
Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

D-Quest Helpline

舉報系統 操作說明

2021年08月30日 發行
2024年11月26日 更新

內部舉報窗口

首次

舉報

草稿

編輯

確認

答覆

追加

資訊



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

目錄
【首次舉報】

1. 舉報網站登錄頁面

2. 主目錄（內部舉報新件登錄）

3. 舉報內容輸入頁面

4. 將輸入中的舉報內容保存為草稿

5. 登錄(送出)舉報內容

6. 內部舉報登錄完成畫面

7. 舉報受理郵件通知

【草稿編輯】

8. 編輯舉報草稿

9. 草稿內容確認

【確認答覆】

10.舉報答覆登錄通知郵件

11.主目錄（答覆確認・追加資訊）

12.答覆內容確認

【追加資訊】

13. 追加資訊

14. 追加登錄完成畫面、追加資訊受理郵件

15. 舉報畫面

16. 添加附件



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

1.舉報網站登錄頁面

1-1

1-2

P.01

請使用貴公司專屬的「內部舉報系統」的網址來訪問本站。

請輸入貴公司所提供的「共用ID」和「共用密碼」(均為半形
英數文字) 後，點擊「開始」。

1-1.

1-2.

本使用說明中的圖像是來自D-Quest示範網站。

「首頁文章」、「頁面顏色」等會因舉報人所屬公司而異。
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2.主目錄（內部舉報新件登錄）

請在【主目錄】頁面中點選「內部舉報新件登錄」

請仔細閱讀【使用條款】後，點選「同意」。

※本系統僅限於同意【使用條款】者，使用本服務。

2-1.

2-2.

2-1.

2-2.
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請您在【內部舉報新件登錄】中盡可能的詳細填寫。

※紅色字體為必填項目。

有填寫「自動通知郵件的電子信箱」的話，當舉報受理人登錄

回覆後，系統會自動發送電子郵件。填寫的電子信箱資訊不會

通知給舉報受理人。（詳細請參閱第10頁）

3-1.

3-2. 【舉報個人密碼】請設定最多4位數(僅限數字)的舉報個人密

碼，請務必記錄下來。如果您忘記舉報個人密碼或舉報號碼的

話，您將無法追加資訊或是確認來自貴公司負責舉報窗口受理

人(以下稱為舉報受理人)的回覆。

3-3.

登錄表格
3-1

3-2

3-3

＜請注意＞

未填寫「自動通知郵件的電子信箱」或是電子信箱填

寫錯誤時，將無法收到系統所發送的自動通知郵件。

3. 舉報內容輸入頁面

P.03
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4-1.

4-1

4-2.

4-2

「儲存草稿」中的內容編輯請參閱は【8. 草稿編輯】。

4. 將輸入中的舉報內容保存為草稿

P.04

如果您在舉報輸入中需要離開本畫面，或者您還在猶豫是否要

進行舉報時，您可以使用「儲存草稿」的功能。

舉報受理人或D-Quest均無法看到草稿中保存的內容。

當您點擊「儲存草稿」後，會出現【草稿已成功保存】的頁面。

請務必紀錄下此頁面上顯示的舉報號碼（13 位英數字）和您之

前所設定的舉報個人密碼。如果您沒有舉報個人密碼或是舉報

號碼的話，您將無法繼續編輯或查詢此草稿內容。
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※ 正式登錄(送出)的舉報無法取消、撤回。

5. 登錄(送出)舉報內容

P.05

舉報內容輸入完，點擊「登錄」按鈕後，將會出現舉報內容的確認頁面。請

再次確認舉報內容是否無誤後，點擊「內容確認·登錄」，舉報內容將正式

被登錄並發送通知給貴公司的負責窗口(舉報受理人)。
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為維護網路使用安全，在記錄下舉報號碼後，請點擊「登出」，

並關閉瀏覽器。

6-1.

※請注意!舉報號碼以及舉報個人密碼

無法再次發行或查詢。

6.2.

6-2

6-1

6. 內部舉報登錄完成畫面

P.06

當您點擊「內容確認·登錄」按鈕後，會出現【感謝您的舉報】

頁面。請務必將此頁面上顯示的舉報號碼（13 位英數字）與您之

前設定的舉報個人密碼記錄下來。缺少任何一個的話，您都無法

確認與舉報內容或與舉報受理人進行交流(確認答覆、追加資訊

等)。請注意，舉報者能確認舉報號碼的機會，只有本畫面。
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7. 舉報受理郵件通知

P.07

有填寫「自動通知郵件的電子信箱」的舉報者(第三頁的3-3)，舉

報登錄完成後，系統將會自動發送「【通知】您的舉報案件已受理」

的郵件到您所登錄的電子信箱中。

＜請注意＞

未填寫「自動通知郵件的電子信箱」或是電子信箱填寫錯誤時，將

無法收到系統所發送的自動通知郵件。

首次舉報 確認答覆 追加資訊草稿編輯

※ 日本以外的舉報，自動通知郵件內的內容會有所不同。
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請輸入內部舉報儲存草稿時（第三頁的3-2）的「舉報個人密碼」
和（第四頁的4-2）的 「13位數的舉報號碼（半形英數字）」，
按下「確認」鍵，確認您所儲存的舉報內容。

8-2.

請先登錄貴公司專屬的「內部舉報系統」網站後，在【主目錄】
頁面中點擊「草稿編輯/刪除·確認答覆·追加登錄」。

8-1.

8-1

8-2

8. 編輯舉報草稿

P.08
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9-1.

9-1.

點擊「編輯」後，會出現【內部舉報新件登錄】(第三頁)畫面、
請進行編輯、登錄。 

9-2.

9-2.

※ 草稿一旦刪除，無法再編輯或復原內容。

9. 草稿內容確認

P.09

在第四頁【儲存草稿】裡所儲存的內容將如下圖所示。要繼續
進行編輯、登錄的話，請點擊「編輯」，若是想將草稿內容刪
除的話，請點擊「刪除草稿」
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＜請注意＞

請務必確認來自舉報受理人的答覆。

未填寫「自動通知郵件的電子信箱」或是電子信箱填寫錯誤時，

將無法收到系統所發送的自動通知郵件。

10. 舉報答覆登錄通知郵件

P.10

在初次舉報登錄時，有填寫「自動通知郵件的電子信箱」的舉報者

(第三頁的3-3)，當舉報受理人登錄答覆後。系統將自動發送

「【通知】舉報案件的答覆已登錄」的郵件到舉報者所登錄的電子

信箱中。

首次舉報 確認答覆 追加資訊草稿編輯

※ 日本以外的舉報答覆，將經由D-Quest翻譯等處理後，通知舉報

人。
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11-2.

11-1.

11. 主目錄（答覆確認・追加資訊）

P.11

11-1

11-2

請先登錄貴公司專屬的「內部舉報系統」網站後，在【主目
錄】頁面中點擊「草稿編輯/刪除·確認答覆·追加登錄」。

請輸入內部舉報登錄時設定（第三頁的3-2）的「舉報個人密
碼」和（第四頁的4-2）的 「13位數的舉報號碼（半形英數
字）」，按下「確認」鍵，確認您所登錄的舉報內容。
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舉報的對應情況可以從「舉報狀況」欄中進行確認。12-1. 

12-2.

12-1

12-2

12. 答覆內容確認

P.12

所登錄的舉報內容、以及舉報受理人的答覆等，會以時間排序

表示(如下圖)。
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13-1. 

點擊「登錄」後會出現確認畫面，確認內容無誤後，請點擊

「是」。

13-2.

13-1

13-2

13. 追加資訊

P.13

想要登錄追加資訊、或是針對答覆的回覆等(以下均稱為追加資

訊)時，請在「追加登錄」欄裡輸入後，點擊「登錄」。
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出現「追加登錄完成」的画面時，表示追加資訊的登錄完成了。14-1. 

14-2. 

14-2

14-3. 

14. 追加登錄完成畫面、追加資訊受理郵件

P.14

為維護網路使用安全，請點擊「登出」，並關閉瀏覽器。

有填寫「自動通知郵件的電子信箱」的舉報者(第三頁的3-3)，

追加舉報登錄完成後，系統將會自動發送「【通知】舉報案件

的追加資訊已受理」的郵件到您所登錄的電子信箱中。

首次舉報 確認答覆 追加資訊草稿編輯
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追加登錄的內容，會顯示在「舉報履歷」欄裡(如下圖)。

15.舉報畫面

P.15

首次舉報 確認答覆 追加資訊草稿編輯



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

16-1. 

16. 添加附件

P.16

16-1

要上傳圖像、聲音、文件檔等附件時，請在內部檢舉新件

註冊頁面的下方「上傳附件（任意）」，或在追加登錄下

方的「選擇附件」 ，選擇要上傳的檔案。

※ 一次登錄中，只能添加一個檔案(最大100MB）。如果要上傳多個檔案，

請使用電腦的ZIP軟體，將文件資料壓縮成一個檔案後上傳。

※ 在追加登錄時要添加附件的話時，追加登錄欄裡必須輸入內容文字。

※ 請注意、送出的附件無法取消、刪除。

首次舉報 確認答覆 追加資訊草稿編輯
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