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1. 举报网站登录页面

1-1

1-2

P.01

请使用贵公司专属的[内部举报系统]的网址来访问本站。

请输入贵公司所提供的「共同ID」和「共同密码」(均为半形
英数文字) ，后点击「开始」。

1-1.

1-2.

本操作手册中的图像是来自D-Quest示范网站。
「首页文章」、「页面颜色」等会因举报人所属公司而异。
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2. 主菜单(内部举报新件注册)

请在【主菜单】页面中点选「内部举报新件注册」

请仔细阅读【使用条款】后，点选「同意」。

※本系统仅限于同意【使用条款】者，使用本服务。

2-1.

2-2.

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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2-2.
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请您在【内部举报新件注册】中尽可能的详细填写。

※红色字体为必填项目。

如果您填写了【自动通知邮件的邮箱地址】，当举报答复登录

时，系统将会自动发送通知邮件给您。所填写的邮箱地址信息

不会通知贵公司以及D-Quest。（详细请参阅第10页）

3-1.

3-2. 【举报个人密码】请设定最多4位数(仅限数字)的举报个人密码，

请务必记录下来。如果您忘记举报个人密码或举报号码的话，

您将无法追加信息或是确认来自贵公司负责举报窗口受理人(以

下称为举报受理人)的答复。

3-3.

注册表格3-1

3-2

3-3

＜请注意＞

【自动通知邮件的邮箱地址】 无填写或填写错误时，

将无法收到系统发送的自动通知邮件。

3. 举报内容输入页面

P.03
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4-1.

4-1

4-2.

4-2

「储存草稿」中的内容编辑请参阅は【8.草稿编辑】。

4. 将输入中的举报内容保存为草稿

P.04

如果您在举报输入中需要离开本画面，或者您还在犹豫是否要

进行举报时，您可以使用「储存草稿」的功能。举报受理人或

D-Quest均无法看到草稿中保存的内容。

当您点击「储存草稿」后，会出现【草稿已成功保存】的页面。

请务必纪录下此页面上显示的举报号码（13 位英数字）和您

之前所设定的举报个人密码。如果您没有举报个人密码或是举

报号码的话，您将无法继续编辑或查询此草稿内容。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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※ 正式注册(送出)的举报无法取消、撤回。

5. 注册(送出)举报内容

P.05

举报内容输入完，点击「注册」按钮后，将会出现举报内容的确认

页面。请再次确认举报内容是否无误后，点击「内容确认·注册」，

举报内容将正式被注册并发送通知给贵公司的负责窗口(举报受理

人)。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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为维护网路使用安全，在记录下举报号码后，请点击「退出」，

并关闭浏览器。

6-1.

※请注意!举报号码以及举报个人密码

无法再次发行或查询。

6.2.

6-2

6-1

6. 内部举报注册完成画面

P.06

当您点击「内容确认·注册」按钮后，会出现【感谢您的举报】

页面。请务必将此页面上显示的举报号码（13 位英数字）与您

之前设定的举报个人密码记录下来。缺少任何一个的话，您都无

法确认与举报内容或与举报受理人进行交流(确认答覆、追加资

讯等)。请注意，举报者能确认举报号码的机会，只有本画面。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑

※日本以外的举报，将经由D-Quest翻译等处理后，通知举报

受理人。
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7. 举报受理邮件通知

P.07

有填写「自动通知邮件的邮箱地址」的举报者(第三页的3-3)，举

报注册完成后，系统将会自动发送「【通知】您的举报案件已受理」

的邮件到您所登录的邮箱地址。

＜请注意＞

未填写「自动通知邮件的邮箱地址」或是邮箱地址填写错误时，将

无法收到系统所发送的自动通知邮件。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑

※日本以外的举报，自动通知邮件内的内容会有所不同。
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请输入内部举报储存草稿时（第三页的3-2）的「举报个人密
码」和（第四页的4-2）的 「13位数的举报号码（半形英数
字）」，按下「确认」键，确认您所储存的举报内容。

8-2.

请先登录贵公司专属的「内部举报系统」网站后，在【主菜单】
页面中点击「草稿编辑/删除·确认答复·追加注册」。

8-1.

8-1

8-2

8. 编辑举报草稿

P.08
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9-1.

9-1.

点击「编辑」后，会出现【内部举报新件注册】(第三页)页面、
请进行编辑、注册。

9-2.

9-2.

※ 草稿一旦删除，无法再编辑或复原内容。

9. 草稿内容确认

P.09

在第四页【储存草稿】里所储存的内容将如下图所示。要继续进
行编辑、注册的话，请点击「编辑」，若是想将草稿内容删除的
话，请点击「删除草稿」

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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＜请注意＞

请务必确认来自举报受理人的答复。

未填写「自动通知邮件的邮箱地址」或是邮箱地址填写错误时，

将无法收到系统所发送的自动通知邮件。

10. 举报答复登录通知邮件

P.10

在初次举报注册时，有填写「自动通知邮件的邮箱地址」的举报者

(第三页的3-3)，当举报受理人登录答复后。系统将自动发送

「【通知】您举报的答复已被登录」的邮件到举报者所填写的邮箱

地址中。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑

※ 日本以外的举报答复，将经由D-Quest翻译等处理后，通知举报

人。
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11-2.

11-1.

11. 主菜单（答复确认・追加注册）

P.11

11-1

11-2

请先登录贵公司专属的「内部举报系统」网站后，在【主菜单】
页面中点击「草稿编辑/删除 · 确认答复· 追加注册」。

请输入内部举报注册时设定（第三页的3-2）的「举报个人密码」
和（第四页的4-2）的 「13位数的举报号码（半形英数字）」，
按下「确认」键，确认您所注册的举报内容。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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举报的对应情况可以从「举报状况」栏中进行确认。12-1. 

12-2.

12-1

12-2

12. 答复内容确认

P.12

所注册的举报内容、以及举报受理人的答复等，会以时间排序

表示(如下图)。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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13-1. 

点击「注册」后会出现确认画面，确认内容无误后，请点击

「是」。

13-2.

13-1

13-2

13. 追加信息

P.13

想要登录追加信息、或是针对答复的回复等(以下均称为追加信

息)时，请在「追加注册」栏里输入后，点击「注册」。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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14-1. 

14-2.

14. 添加附件

P.14

14-1

要上传图像、声音、文件档等附件时，请点击追加注册栏下

的「选择附件」，选择要上传的文件。

选择好要上传的文件，点击「注册」后，会出现确认画面。

请再次确认内容无误后，按下「是」。

※ 一次追加注册中，只能添加一个档案(最大100MB）。如果要上传多个档

案，请使用电脑的ZIP软件，将文件资料压缩成一个档案后上传。

※ 添加附件时，追加注册栏里必须输入文字。

※ 请注意、送出的附件无法取消、删除。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑

※日本以外的举报无法使用本功能。
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出现「追加注册完成」的画面时，表示追加信息的注册完成了。15-1. 

15-2. 
15-2

15-3. 

15. 追加注册完成画面、追加举报受理邮件

P.14

为维护网路使用安全，请点击「退出」，并关闭浏览器。

有填写「自动通知邮件的邮箱地址」的举报者(第三页的3-3)，

追加举报注册完成后，系统将会自动发送「【通知】追加举报

已受理」的邮件到您所登录的邮箱地址中。

首次举报 确认答复 追加注册草稿编辑
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追加注册的内容，会显示在「举报履历」栏里(如下图)。

16. 举报画面

P.15
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