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1. Login

1-1

1-2

P.01

I-access ang URL ng nakatalagang "whistleblowing website" ng 
inyong kumpanya.

Ilagay ang Common ID at Common Password na paunang 
inihayag ng inyong kumpanya at pindutin ang "Simulan".

1-1.

1-2.

* Ang mga imahe na ginamit sa manual na ito ay kinuha mula sa D-Quest 

demonstration website. Ang mga detalye tulad ng pamagat, nilalaman, o 

mga kulay ay naka-customize para sa bawa't kliyenteng kumpanya.
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2. Menu (para gumawa ng report)

Pinduting ang "Gumawa ng Bagong Report" sa Menu.

Pinduting ang "Sumasang-ayon" kung naiintindihan at 
nagbibigay kayo ng pahintulot sa Mga Termino ng Paggamit.

2-1.

2-2.
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Ilarawan sa report form ang mga impormasyon hangga't maaari.

*Ang mga aytem na nakapula ay required.

Kapag pinunan ninyo ang "Email address para sa notipikasyon", makakatanggap kayo 

ng email para sa notipikasyon ng sagot mula sa respondent ng inyong kumpanya. Ang 

email address na ito ay hindi ipapaalam sa respondent.

(tingnan din ang pahina 10)

3-1.

3-2. Gumawa ng PIN Code gamit lamang ang mga numero hanggang apat na digit at 

tiyaking isusulat ito at itatabi ninyo. Kapag hindi ninyo alam ang PIN Code at Report 

Number, hindi kayo makakagawa ng karagdagang report o hindi ninyo makukumpirma 

ang sagot mula sa taong may hawak ng tanggapan ng report sa inyong kumpanya 

(tatawaging "respondent" mula ngayon).

3-3.

Mga Katanungan
3-1

3-2

3-3

<Babala>

Hindi maipapadala ang notification email kung hindi kayo naglagay ng email 

address o kaya ay mali ito.

3. Report Form

P.03
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Kung kayo ay nasa kalagitnaan ng pagsusulat ng report at gustong umalis 

sa report form, o kapag hindi pa kayo sigurado kung magsasagawa ng 

report o hindi, maaari ninyong gamitin ang function na "I-save bilang 

Draft". Hindi makikita ng D-Quest o ng respondent ang inyong naka-save 

sa draft.

4-1.

Kapag na-save na ninyo ang draft, ang pahina na "Ang draft ay tapos nang 

mai-save" ay ipapakita. Pakitandaan ang PIN Code at Report Number (13-

digit alphanumeric characters) na naka-display sa pahinang ito at itago. 

Kapag nawala ang PIN Code o Report Number, hindi ninyo mababago o 

makukumpirma ang report na ito.

4-1

4-2.

4-2

Makikita ninyo kung paano mag-edit ng draft sa [8. I-edit ang draft report]

4. I-save bilang draft

P.04
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Matapos pindutin ang "Isumite", makikita ang confirmation page. 

Pinduting muli ang "Isumite" upang makumpleto ang paggawa ng 

inyong report.

*Walang report na maaaring kanselahin o burahin matapos isumite.

5. Isumite

P.05
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Matapos ninyong isumite ang inyong report, ang pahinang "Maraming 

salamat sa paggawa ng report" ay ipapakita. Pakitandaan ang PIN Code 

at Report Number (13-digit alphanumeric characters) na naka-display sa 

pahinang ito at itago. Kapag nawala ang PIN Code o Report Number, 

mawawalan kayo ng komunikasyon sa respondent (tingnan ang sagot, 

magdagdag ng iba pang impormasyon, at iba pa) tungkol sa report na 

isinumite. Tandaan na sa pahinang ito lamang ninyo makukumpirma ang 

Report Number.

Pindutin ang "Logout" matapos kopyahin ang Report Number.

6-1.

*Hindi tumatanggap ng muling pag-isyu o pagtatanong 

ng Report Number.

6-2.

6-2

6-1

6. Completion Page

P.06

*Ang report mula sa labas ng Japan ay matatanggap ng respondent 

matapos isalin at iproseso ng D-Quest ang report.
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Kapag nirehistro ninyo ang inyong email address para sa notipikasyon 

noong gumawa kayo ng report (3-3, pahina 3), makakatanggap kayo 

ng notification email na may subject na "[Notipikasyon] Natanggap 

ang iyong report".

<Babala>

Hindi maipapadala ang notification email kung hindi kayo naglagay 

ng email address o kaya ay mali ito.

7. Completion Email

P.07

*Mag-iiba ang ilang impormasyon sa notification email tungkol sa mga 

report mula sa labas ng Japan.

Gumawa ng 
Bagong Report

Tingnan ang Sagot
Magdagdag ng 
Impormasyon

I-edit ang Draft



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

Ilagay ang PIN Code (3-2 sa pahina 3) at ang 13-digit 
Report Number na nakuha sa huling hakbang ng 
paggawa ng report (4-2 sa pahina 4) at pindutin ang 
"Tingnan ang report".

8-2.

Mag-login sa website ng whistleblowing ng inyong 
kumpanya at pinduting ang "I-edit o Burahin ang Draft / 
Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon".

8-1.

8-1

8-2

8. I-edit ang draft report

P.08
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Ang inyong draft report (pahina 4) ay ipapakita tulad ng 
sa ibaba. Maaari ninyong i-edit ang draft mula sa "I-edit" 
o burahin mula sa "Burahin ang draft".

9-1.

Matapos pindutin ang "I-edit", ipapakitang muli ang 
[Gumawa ng Bagong Report] page (pahina 3). Maaari 
ninyong i-edit o isumite ang inyong report mula dito.

9-2.

9-2.

*Hindi na ninyo maaaring i-edit na muli ang draft kapag 
binura ito.

9. Tingnan ang draft

P.09
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Kapag nirehistro ninyo ang inyong email address para sa notipikasyon 

noong gumawa kayo ng report (3-3, pahina 3), makakatanggap kayo 

ng notification email tungkol sa sagot ng respondent na may subject 

na "[Notipikasyon] Nakatanggap ka ng sagot para sa iyong report".

<Babala>

Tiyaking tingnan ang sagot mula sa respondent.

Hindi maipapadala ang notification email kung hindi kayo naglagay ng 

email address o kaya ay mali ito.。

10. Notification Email

P.10

*Ang sagot sa report mula sa labas ng Japan ay ipapaalam sa reporter 

matapos isalin at iproseso ng D-Quest ang report.
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Ilagay ang PIN Code (3-2 sa pahina 3) at ang 13-digit 
Report Number (6-1 sa pahina 6) at pindutin ang 
"Tingnan ang report".

11-2.

Mag-login sa website ng whistleblowing ng inyong 
kumpanya at pinduting ang "I-edit o Burahin ang Draft / 
Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon" sa 
Menu page.

11-1.

11. Menu (para tingnan ang report)

P.11

11-1

11-2
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Ang kasalukuyang kalagayan ng inyong report ay makikita sa 

"Kalagayan".

12-1. 

Ang pahinang ito ay nagpapakita ng mga detalye ng report at 

ng kasaysayan ng komunikasyon sa respondent.

12-2.

12. Tingnan ang sagot

P.12

12-2

12-1
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Kung nais ninyong magdagdag ng iba pang impormasyon o 

tugon sa sagot mula sa inyong kumpanya, punan ang 

column ng "Magdagdag ng mensahe" at pindutin ang 

"Isumite".

13-1. 

Matapos pindutin ang "Isumite", makikita ang confirmation 

window. Pindutin ang "OK" upang makumpleto ang 

pagdadagdag ng mensahe.

13-2.

13. Magdagdag ng Impormasyon

P.13
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Kapag ipinakita ang screen na "Isinumite ang karagdagang 
impormasyon", ang inyong pagsusumite ay tapos na.

14-1. 

Para sa kadahilanang pang-seguridad, pindutin ang "Logout" 
at isara ang inyong browser.

14-2. 

14-1

Kapag nirehistro ninyo ang inyong email address para sa 

notipikasyon (3-3, pahina 3), makakatanggap kayo ng notification 

email na may subject na "[Notipikasyon] Natanggap ang iyong 

karagdagang impormasyon".

14-3. 

14. Completion Page at Email

P.14
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Ang inyong mensahe ay makikita sa [Kasaysayan ng update].

15. Report Details Page

P.15
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Kung gusto mong mag-attach ng file gaya ng larawan, audio, o 

dokumento, pindutin ang "Piliin ang File" sa ilalim ng hanay na "Attached 

File (optie)" kapag gumagawa ng iyong report. Para sa paglagay ng 

karagdagang impormasyon, gamitin ang "Piliin ang File" sa ilalim ng 

column na "Magdagdag ng mensahe" at piliin ang file na gusto mong i-

attach.

16-1. 

16. File Attachment

P.16

• Maaari ka lamang mag-attach ng isang file (hanggang 100MB) para sa isang bagong 

report o bawat karagdagang mensahe. Kung gusto mong mag-attach ng maraming file, 

mangyaring i-compress ang mga ito sa isang zip file sa iyong PC.

• Ang isang mensahe sa hanay na "Magdagdag ng mensahe" ay kinakailangan kapag nag-

attach ka ng file para sa isang karagdagang mensahe.

• Pakitandaan na HINDI mo na maaalis ang iyong attachment kapag naisumite mo na 

ito.

16-1

*Pakitandaan na ang feature na ito ay maa-access 
lamang ng mga kwalipikadong customer.
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