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Gumawa ng 1 . Magdagdag ng
Bagong Report > I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot > Impormasyon >
1. Login

1-1. T-access ang URL ng nakatalagang "whistleblowing website" ng
inyong kumpanya.

1-2.  Tlagay ang Common ID at Common Password na paunang
inthayag ng inyong kumpanya at pindutin ang "Simulan".

1-1

Global Helpline

Piliin ang wika at ilagay ang Common ID at Common Password pagkatapos.
Wika
Tagalog v‘
HELPLINE
<< Manwal »»
Common ID Common Password

* [Note] Ang Internet Explorer ay hindi suportado ng system na ito. Gumamit ng ibang browser tulad ng Microsoft EdgeGoogle Chromeo Safari.

© 2024 - D-Quest,Inc.

* Ang mga imahe na ginamit sa manual na ito ay kinuha mula sa D-Quest
demonstration website. Ang mga detalye tulad ng pamagat, nilalaman, o

mga kulay ay naka-customize para sa bawa't kliyenteng kumpanya.
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Gumawa ng
Bagong Report

> I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot > I}Arsgg:idaasigf >@
2. Menu (para gumawa ng report)

2-1. Pinduting ang "Gumawa ng Bagong Report" sa Menu.

2-2.  Pinduting ang "Sumasang-ayon" kung naiintindihan at
nagbibigay kayo ng pahintulot sa Mga Termino ng Paggamit.

MENU

Bansa: [Hapon] Ang inyong report ay hahawakan alinsunod sa mga batas ng bawa't bansa.
Kung maling bansa ang inyong napili, bumalik sa TOP page at piliin ang tamang bansa.

Kung nais mong magsumite ng bagong report, pindutin ang Gumawa ng Bagong Report.

Gumawa ng Bagong Report

Kung nais ninyong jedit ang inyong draft, tingnange ¥ e R et g T Rac e Bumalik sa Menu Logout
Burahin ang Draft /[Tingnan ang Sagot / Magdagg

Mga Termino ng Paggamit

Basahin nang maayos ang Mga Termine ng Paggamit bago gamitin ang site na ito. Pindutin an) masang-ayon kung sumasang-ayen ka sa Mga

l-edit o Burahin ang Draft / Tingnan ang

Termino ng Paggamit. Maaari kang tumutel sa pagpindot ng Hindi ako sumasang-ayon. Ang serbisyong it ay para lamang sa mga sumang-ayon
sa Mpa Termino ng Paggamit.

© 2024 - D-Quest,Inc. Kondisyon sa Paggamit ng D-Quest Help Line

Makasaad difc ang mga kendisyong nakatala sa paggamit ng D-Quest Help Line (na siyang
tatawaging SERBISYQ) na inilalaan ng D-Cuest {na siyang tatawaging D-Quest).
Siguraduhing basahin muna bago gamitin ang serbisyong ito.

Mga Terminong Gamit 2a Serbisyong Ito

» Kumpanyang Tagagamit .. organizasyon na lumagda ng konfrata sa pagitan ng D-Quest para
gamitin ang Serbisyo. Ang lahat ng uri ng ugnayan tulad ng pribadong kumpanya,
tanggapang pampubliko, at iba pang samahan ay tatawaging “Kumpanyang Tagagamit.”
Tacng Tagagamit..._kinikilala ng Kumpanyang Tagagamit bilang taong maaaring gamitin ang
Serbisyo upang magsumbong ng mga pangyayari sa loob ng kumpanya.

Tagapagsumbong.... Taong Tagagamit na ginamit ang Serbisyo upang magsumbong.
Makabahagirly ID at Password ng Kumpanyang Tagagamit....impormasyong kailangan para
kilalanim ang Kumpanyang Tagagamit at ang Taong Tagagamit. Ang Kumpanyang Tagagamit
ang magpapasya nito at magbibigay-alam sa Tacng Tagagamit

Aplikasyon ng Kendisyon sa Paggamit

(1) Ang D-Cuest ay magbibigay ng Serbisyo sa Taong Tagagamit ng Kumpanyang Tagagamit
ngunit maibibigay lamang ang Serbisyo kung pumapayag na sundin ang Kondisyon sa Paggamit
(2) Maaaring palitan ng D-Quest ang Kendisyon sa Paggamit. Sa kasong ito, ibabatay ang
Kondisyen sa bageng palit na Kondisyon

Pagtigil ng Serbisyo

Maaaring i-kansela o ifigil ng D-Cluest ang Serbisyo sa Kumpanyang Tagagamit sa oras na
lumabag ang Kumpanyang Tagagamit o ang Tagasumbong sa kontratang kaugnay ng Serbisyc o
sa Kondisyon sa Paggamit.

Ang Serbisyong ito ay maaari lamang gamifin pagkatapos sumang-ayon sa nilalaman sa itaas

© 2024 - D-Quest.Inc
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Bg}g%rggvlgiggrt > I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot >

Magdagdag ng
Impormasyon

3. Report Form

3-1.

[larawan sa report form ang mga impormasyon hangga't maaari.
*Ang mga aytem na nakapula ay required.

3-2.

B

Gumawa ng PIN Code gamit lamang ang mga numero hanggang apat na digit at

tiyaking isusulat ito at itatabi ninyo. Kapag hindi ninyo alam ang PIN Code at Report
Number, hindi kayo makakagawa ng karagdagang report o hindi ninyo makukumpirma

ang sagot mula sa taong may hawak ng tanggapan ng report sa inyong kumpanya

(tatawaging "respondent” mula ngayon).

3-3.

Kapag pinunan ninyo ang "Email address para sa notipikasyon", makakatanggap kayo

ng email para sa notipikasyon ng sagot mula sa respondent ng inyong kumpanya. Ang

email address na ito ay hindi ipapaalam sa respondent.
(tingnan din ang pahina#O])
| -

q

Punan ang mga sumusunod na report form. Ang mga aytem na naka puls
form

r~ Kailsn nangyari ang paglabag

> MgaKatanungan

Lugar ng pangysyari Ehemplo: Pracurement Division, Shinjukuy Factory'3rd Department, 53

Gumawa ng Bagong Report

3 ay required. Pindutin ang Isumite matapos ninyong makumpleto ang

Gumawa ng PIN Code para sa report na ito

3_2 PIN Code (4-digit number I:l
Email address upang makatanggap ng notipikasyon ng tugon mula sa recipient (opsyonal)

Emai Address para 53 notipikasyon |

k4 address o kaya ay mali ito.

*Hapag ang inyeng emal address 3y mav ma3 #ann chargeier sting (halimbawa: magkakasuncd 03 03mi oo ). so00 notification email gv hindi
maipapadala

Al g:r’:ll:.dr <Baba1a>

partido

Hindi maipapadala ang notification email kung hindi kayo naglagay ng email

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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G ) . Magdagd
> I-edit ang Draft >> Tingnan ang Sagot > In?go:g;%;f
4. I-save bilang draft

B

4-1. Kung kayo ay nasa kalagitnaan ng pagsusulat ng report at gustong umalis

sa report form, o kapag hindi pa kayo sigurado kung magsasagawa ng

report o hindi, maaari ninyong gamitin ang function na "[-save bilang

Draft". Hindi makikita ng D-Quest o ng respondent ang inyong naka-save

sa draft.
4-2.

Kapag na-save na ninyo ang draft, ang pahina na "Ang draft ay tapos nang

mai-save" ay ipapakita. Pakitandaan ang PIN Code at Report Number (13-

digit alphanumeric characters) na naka-display sa pahinang ito at itago.

Kapag nawala ang PIN Code o Report Number, hindi ninyo mababago o

makukumpirma ang report na ito.

Makikita ninyo kung paano mag-edit ng draft sa [8. [-edit ang draft report]

q

Email address upang makatanggap ng nofipikasyon ng tugon mula sa recipient (opsyonal)

Email Address para sa notipikasyon |

kanselahin

*Kapag ang inyong email address sy may mga ilang characier string (halimbawa: magkakasunod na gamit ng .), ang notification email sy hindi maipspadala.
*Ang email address na ito 3y HINDI KAILANMAN ipspaslsm sa kahit ksnino, sa D-Quest, =3 respondent ng inyong kumpanys, o 53 ikatlong partido

|-zave bilang draft

Ang draft ay tapos nang mai-save. Bumalik sa Menu Logout

Ang draft ay tapos nang mai-save.
itanong ang Report Mumber.

Report Mumber

4-2

Ang Report Number ng report na ito ay sumusunod.
Ang Mumber na ito ay kailangan upang i-edit ang inyong draft. [-sawe ang plumber na it at itabi nang maayos. Paalala na hindi maaaring i-reissue o

A 4

001000000

2 2024 - D-QuestInz|
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Gumawa ng 1 . Magdagdag ng
Bagong Report > I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot > Impormasyon >
5. Isumite

Matapos pindutin ang "Isumite", makikita ang confirmation page.
Pinduting muli ang "Isumite" upang makumpleto ang paggawa ng

inyong report.

*Walang report na maaaring kanselahin o burahin matapos isumite.

Email address upang makatanggap ng nofipikasyon ng tugon mula sa recipient (opsyonal)

Email Address para sa notipikasyon
*Kapag ang inyong email address ay may mga ilang character string (halimbawa: magkakasunoed na gamit ng .}, ang notification email ay hindi maipapadala.
*Ang email address na ito ay HIND| KAILANMAN ipapaslam sa kahit kanino, sa D-Quest, =3 respondent ng inyong kumpanya, o 53 ikatlong partide
Kanselahin I-save bilang draft

v

Kumpirmahin ang Report Bumalik sa Menu Logout
Gumawa ng Bagong Report

Kumpirmahin ang inyong report at pindutin ang Isumits. Kung gusto ninyong i-edit na muli ang report, pindutin ang 1-adit

Kailan nangyari ang paglabag =z loob ng 1 lingge
sa loab ng 1 buwan
sa loob ng 1 tacn
mahigit 1 taon na ang nakalipas

Maaaring mangyari sa hinaharap

Hindi alam
Lugar ng pangyayar: Ehemplo: Procurement Division, Shinjuku Factory/3rd Department, Sales Department, Tokyo HQ
| test |
Papkasangkot ng mpa tagapamahalz Wala
Gumawa ng PIN Code para sa report na ito
PIN Code (4-digit numbears) 0000

Email address upang makatanggap ng notipikasyon ng fugon mula sa recipient (opsyonal)

Email Address para sa notipikasyon

ooo@d-quest.co.jp

“K.apag ang inyong email address ay may mga ilang character string (halmbaw.
“Ang email address na o ay HINDI KAILANMAN ipapsalam s3 kshit kaning, =2

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.0O5
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Gumawa ng 1 . Magdagdag ng
Bagong Report > I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot > Impormasyon >
6. Completion Page

6-1.

6-2.

Matapos ninyong isumite ang inyong report, ang pahinang "Maraming
salamat sa paggawa ng report" ay ipapakita. Pakitandaan ang PIN Code
at Report Number (13-digit alphanumeric characters) na naka-display sa
pahinang ito at itago. Kapag nawala ang PIN Code o Report Number,
mawawalan kayo ng komunikasyon sa respondent (tingnan ang sagot,
magdagdag ng iba pang impormasyon, at iba pa) tungkol sa report na
isinumite. Tandaan na sa pahinang ito lamang ninyo makukumpirma ang

Report Number.
Pindutin ang "Logout" matapos kopyahin ang Report Number.

*Ang report mula sa labas ng Japan ay matatanggap ng respondent

matapos isalin at iproseso ng D-Quest ang report.
6-2

Maraming salamat sa paggawa ng report. Bumalik sa Menu Logout

Maraming salamat sa paggawa ng report.

Ang Report Number ng report na ito ay sumusunod. Ang Number na ito ay kailangan para makita ang sagot sa inyong
report at makapagdagdag ng iba pang impormasyon. I-save ang Number na ito at itabi nang maayos. Paalala na hindi
na hindi maaaring i-reissue o itanong ang Report Number.

Report Number

6-1 00100XXXXXXXX

Ang report ay tap *H d 1 K
IMakakatangap n 1ndail tumatanggap ng muling pag-isyu o pagtatanong
Kung nag-registg

respondent sapd 11§ Report Number.

notipikasyon ay {

Para sa kadahilanang pang-seguridad, pindutin ang Logout sa kanang itaas na bahagi ng page na ito at isara ang
inyong browser matapos i-save ang Report Number.

© 2024 - D-Qpest,Inc.
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Gumawa ng . . Magdagdag ng
Bagong Report > I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot > Impormasyon >

7. Completion Email

Kapag nirehistro ninyo ang inyong email address para sa notipikasyon
noong gumawa kayo ng report (3-3, pahina 3), makakatanggap kayo
ng notification email na may subject na "[Notipikasyon] Natanggap

ang iyong report'.

<Babala>
Hindi maipapadala ang notification email kung hindi kayo naglagay

ng email address o kaya ay mali ito.

[Notipikasyon] Natanggap ang iyong report

helpline_report@dg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 202454H3H 16:14
To:

Salamat sa inyong report.
Ugaliing tingnan ang mensahe sa iyong report sa "l-edit o Burahin ang Draft / Tingnhan ang Sagot / Magdagdag ng

Impormasyon” sa MENU page na maaaring i-access sa pamamagitan ng sumusunod na URL at Common ID / Password.
Paalala na hindi maaaring i-reissue o itanong ang Report Number.

sPangalan ng website : Global Helpline
oURL : https://jp.dg-helpline.com/emp00000/test00/Reports?Lang=fil-ph
ePetsa ng Pagsumite : 2024/04/03 16:14:13 (JST)

*Ang email na ito ay awtomatikong ginawa ng system.
*Huwag magpadala ng reply sa email address na ito]

*Mag-iiba ang ilang impormasyon sa notification email tungkol sa mga

report mula sa labas ng Japan.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.07



Gumawa ng et . Magdagdag ng
> Bagong Report > I-edit ang Draft Tingnan ang Sagot > Impormasyon

8. I-edit ang draft report

8-1. Mag-login sa website ng whistleblowing ng inyong
kumpanya at pinduting ang "I-edit o Burahin ang Draft /
Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon".

8-2. Tlagay ang PIN Code (3-2 sa pahina 3) at ang 13-digit
Report Number na nakuha sa huling hakbang ng
paggawa ng report (4-2 sa pahina 4) at pindutin ang
"Tingnan ang report".

MENU Logout

Bansa [Hapon] Ang inyong repart ay hahawakan alinsunod sa mga batas ng bawa't bansa
Kung maling bansa ang inyong napili, bumalik sa TOP page at piliin ang tamang bansa

Kung nais mong magsumite ng bageng report, pindutin ang Gumawa ng Bagong Report.

Gumawa ng Bagong Report

Kung nais ninyong i-edit ang inyong draft, tingnan ang sagot sa inyong report, 0 maglagay ng karagdagang impormasyon, pindutin ang I-edit o
Burahin ang Draft / TingDa 0 S0c.tae= L o

8-1

l-edit o Burahin ang Draft / Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon

© 2024 - D-Quest,Inc.

l-edit 0 Burahin ang Draft / Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon

Kung nais ninyong i-edit ang inyong draft, tingnan ang sagot sa inyong report, o maglagay ng karagdagang impormasyon
ilagay ang inyong Report Mumber at PIN Code at pindutin ang Tingnan ang report

Report Number

PIN Code (4-digit numbers)

8-2 | |

\ 4

‘ Tingnan ang Report ’
~— —

& 2024 - D-Qusst, Inc
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G c . Magdagd
D i TR e S T )
9. Tingnan ang draft

9-1. Ang inyong draft report (pahina 4) ay ipapakita tulad ng
sa ibaba. Maaari ninyong i-edit ang draft mula sa "I-edit"
o burahin mula sa "Burahin ang draft".

*Hindi na ninyo maaaring 1-edit na muli ang draft kapag
binura ito.

9-2. Matapos pindutin ang "I-edit", ipapakitang muli ang
[Gumawa ng Bagong Report] page (pahina 3). Maaari
ninyong i—ediil_(f?isumite ang inyong report mula dito.

I-manage ang Report

Kumpirmahin ang myong report at pindutin ang Burahin ang draft o ang |-edit.

Imparmasyon
Rzpon Number 00L00MKXNKKNNK
Kalagayan Draft: Ang report na ito ay draft pa lamang

Mga Milalaman

Kailsn nangyari ang paglabag s3 loob ng 1 buwan
Lugar ng pangyaysri st
Pagkasangkot ng mga tagapamahala kasangkot ang tagapamahals (mansger)

{manager)/opisya

Milalaman ng sumbong 1 Milalaman ng sumbong
test
2 Sino anpg kasangkot (Pangalan at kaugnayan: departamenta, kumpanya)
test

|pinaalam mo ba ito =3 iyong tagapamsahala? Magbigay-alam

9-2.

Kanselahin Burahin ang draft O

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.09



Gumawa ng o c Magdagdag ng
> Bagong Report >> I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot Impormasyon

10. Notification Email

Kapag nirehistro ninyo ang inyong email address para sa notipikasyon
noong gumawa kayo ng report (3-3, pahina 3), makakatanggap kayo
ng notification email tungkol sa sagot ng respondent na may subject

na "[Notipikasyon] Nakatanggap ka ng sagot para sa iyong report".

*Ang sagot sa report mula sa labas ng Japan ay ipapaalam sa reporter

matapos isalin at iproseso ng D-Quest ang report.

<Babala>

Tiyaking tingnan ang sagot mula sa respondent.

Hindi maipapadala ang notification email kung hindi kayo naglagay ng

email address o kaya ay mali ito.,

[Notipikasyon] Nakatanggap ka ng sagot para sa iyong report

helpline_report@dqg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 2024F483H 16:19
To:

Dear reporter
Ang sagot sa inyong report mula sa respondent ay natanggap.

Tingnan ang mensahe sa iyong report sa "l-edit o Burahin ang Draft / Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon” sa MENU
page na maaaring i-access sa pamamagitan ng sumusunod na URL at Common ID / Password.

ePangalan ng website : Global Helpline
elURL : https://jp.dg-helpline.com/cmp00000/test00/Reports?Lang=fil-ph
ePetsa ng Report : 2024/04/03 16:19:05 (JST)

*Ang email na ito ay awtomatikong ginawa ng system.
*Huwag magpadala ng reply sa email address na ito]

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.10



Gumawa ng
Bagong Report

>> I-edit ang Draft > Tingnan ang Sagot I}An?gg:iias%f >@

11. Menu (para tingnan ang report)

11-1.  Mag-login sa website ng whistleblowing ng inyong
kumpanya at pinduting ang "I-edit o Burahin ang Draft /
Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon" sa
Menu page.

11-2.  Tlagay ang PIN Code (3-2 sa pahina 3) at ang 13-digit
Report Number (6-1 sa pahina 6) at pindutin ang
"Tingnan ang report".

MENU Logout

11-1

Bansa: [Hapon] Ang inyong report ay hahawakan alinsunod sa mga batas ng bawa't bansa
Kung maling bansa ang inyong napili, bumalik sa TOP page at piliin ang tamang bansa

Kung nais mong magsumite ng bageng report, pindutin ang Gumawa ng Bagong Report

‘Gumawa ng Bagong Report

Kung nais ninyong i-edit ang inyong draft, tingnan ang sagot sa inyong report, o maglagay ng karagdagang impormasyon, pindutin ang I-edit o

Burahin ang Drafi LIi (iR VS E I GV LY R vl ey,
l-edit o Burahin ang Draft / Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon

© 2024 - D-Quest,Inc.

T

l-edit o Burahin ang Draft / Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impormasyon

Kung nais ninyong i-edit ang inyong draft, tingnan ang sageof sa inyong report, 0 maglagay ng karagdagang impermasyon
ilzgay ang inyong Repoert Number at PIN Code at pindutin ang Tingnan ang report

A 4

11-2

Report Humber

PIM Code (4-digit numbers)

(

>
Tingnan ang Report ’
~—]— —

& 2024 - D-Cluest Inc
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> e Yy rensin ) STy iy
12. Tingnan ang sagot

12-1. Ang kasalukuyang kalagayan ng inyong report ay makikita sa
"Kalagayan".

12-2. Ang pahinang ito ay nagpapakita ng mga detalye ng report at

ng kasaysayan ng komunikasyon sa respondent.

Detalye ng Report Bumalik sa Menu Logout

I-manage ang Report

(Mote 1) Upang maprotektahan ang confidentiality ng inyong report, mabubura ito 53 system 30 araw matapoes maisara ang inivlat na kaso
(Mote 2) Hindi na maaaring magsumite ng kahit anong impormasyon kapag ang Kalagayan ay kasalukuyang Sarado.

Impormasyon

Report Mumber 00100yfCR2kzM

Petsa ng Pagsumite 1 2 - 1 20240403 16:14:13 (JST)

Kalagayan Hinihintay ang inyong aksyon: Mabasa na ng reporier ang sagol na ito

Kasaysayan ng update ] 2-2

Peiza Mga detalye

2024/04/03 16:19:05 (JST) < Sagot=

Sagot mula sa Respondent Sagot

2024/04/03 16:14:13 (JST) [Mabaza na ng Respondent] 2024/04/03 16:18:30 (JST)

Magawa na ang bagong report.

Magdagdag ng mensahe

Piliin ang File ‘

*Maaari kayong mag-attach ng igang file na hanggang 100MB ang size. Required ang mensahe sa column ng Magdagdag ng mensahe.

*Tandaan na hindi na maaaring tanggalin ang attachment kapag naisumite na ito.

Kanselahin Isumite

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.12




> Bg‘gg:;vﬁae;g it >> I-edit ang Draft >> Tingnan ang Sagot >®
13. Magdagdag ng Impormasyon

13-1. Kung nais ninyong magdagdag ng iba pang impormasyon o
tugon sa sagot mula sa inyong kumpanya, punan ang
column ng "Magdagdag ng mensahe" at pindutin ang

"Isumite".

13-2. Matapos pindutin ang "Isumite", makikita ang confirmation
window. Pindutin ang "OK" upang makumpleto ang

pagdadagdag ng mensahe.

Kasaysayan ng update

Petsa Maga detalye

2024/04/03 16:19:05 (JST) <Sagot=

Sagot mula =a Respondent Sagol

2024/04/03 16:1413 (JST) [Nabaza na ng Respondent] 2024/04/03 16:18:30 (JST)

Magawa na ang bagong report.

IMagdagdag ng mensahe

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Piliin ang File

*Maaari kayong mag-attach ng isang file na hanggang 100MB ang size. Required ang mensahe sa column ng Magdagdag ng mensahe,

*Tandaan na hindi na maaaring tanggalin ang attachment kapag naisumite na ito.

Kanselanin  tsumite |

Sigurado ka ba na nais mong ipadala ang karagdagang
© 2024 - D-Cuest,Inc. impormasyon?

Magdagdag ng mensahe

Kanselahin

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.13



Gumawa ng e ) Magdagdag ng
> Bagong Report >> I-edit ang Draft >> Tingnan ang Sagot >

14. Completion Page at Email

14-1.

14-2.

Salamat sa pagdadagdag ng iba pang impormasyon. Bumalik sa Meny Logout
Isinumite ang karagdagang impormasyon.

Salamat sa pagdadagdag ng iba pang impormasyon.

Ang inyong report number ay HINDI nagbagoe matapos isumite ang karagdagang impormasyon. Itagoe nang maayes ang Mumber,

Fukumpirmahin ng respondent ang inyong impormasyon at sasagot. Ugaliing fingnan ang mensahe sa iyong report sa |-edit o Burahin ang Draft /
Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng Impoermasyon sa MENU page. Kung nag-register kayo ng email address para sa notipikasyon
makakatanggap kayo ng notipikasyon ng sagot mula sa respondent sa pamamagitan ng email [helpline_reportifdg-helpline com]. (Ang inyong
email address para sa nofipikasyon ay HINDI KAILANMAM ipapaalam sa respondent o sa D-Cluest)

Para sa kadahilanang pang-seguridad, pindufin ang Logout sa kanang itaas na bahagi ng page na ito at isara ang inyong browser.

Kapag ipinakita ang screen na "Isinumite ang karagdagang
impormasyon", ang inyong pagsusumite ay tapos na.

Para sa kadahilanang pang-seguridad, pindutin ang "Logout"
at isara ang inyong browser. 14-1

2024 - D-Cwest Inc|

14-3.

Kapag nirehistro ninyo ang inyong email address para sa
notipikasyon (3-3, pahina 3), makakatanggap kayo ng notification
email na may subject na "[Notipikasyon] Natanggap ang iyong

karagdagang impormasyon".

[Notipikasyon] Natanggap ang iyong karagdagang impormasyon

helpline_report@dqg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com=> 2024 4H3H 16:34

Salamat sa pagdadagdag ng iba pang impormasyon.

Ugaliing tingnan ang mensahe sa iyong report sa "l-edit o Burahin ang Draft / Tingnan ang Sagot / Magdagdag ng
Impormasyon" sa MENU page na maaaring i-access sa pamamagitan ng sumusunod na URL at Common ID / Password.
Paalala na hindi maaaring i-reissue o itanong ang Report Number.

ePangalan ng website : Global Helpline
eURL : https://jp.dg-helpline.com/cmp00000/test00/Reports?Lang=fil-ph
ePetsa ng karagdagang report : 2024/04/03 16:34:28 (JST)

*Ang email na ito ay awtomatikong ginawa ng system.
*Huwag magpadala ng reply sa email address na ito.
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Gumawa ng e ) Magdagdag ng
> Bagong Report >> I-edit ang Draft >> Tingnan ang Sagot >

15. Report Detai

Ang inyong mensahe ay makikita sa [Kasaysayan ng update].

Detalye ng Report

I-manage ang Report

Impormasyon

Report Mumber
Pei=a ng Pagsumite

Kalagayan

Mga Nilalaman

Kasaysayan ng update

s Page

Bumalik sa Menu Logout

(Mote 1) Upang maprotektahan ang confidentiality ng inyong report, mabubura ito sa system 30 araw matapos maisara ang inivlat na kaso
(Mote 2) Hindi na maaaring magsumite ng kahif ancng impormasyon kapag ang Kalagayan ay kesalukuyang Sarado.

00100MNKRK
2024/04/03 16:14:13 (JET)

Hindi pa nababasa: Hindi pa nababasa ng respondent sa kumpanya ang report na ito ¢ ang
pinakabagong mensahe.

Pelsa

2024/04/03 16:34:27 (JST)
Isinumite ang karagdagang
IMpOrMasyon.

2024/04/03 16:1%05 (JST)
Sagot mula sa Respondent

202400403 16:14:13 (JET)

Mga detalye

[Hindi pa nababasga ng respondent]
<ldinagdag na Impormasyon>
Magdagdag ng mensahe

<Sagot>
Sagol

[Mabasza na ng Respondent] 2024/04/03 16:18:30 (JET)
Nagawa na ang bageng report.

Magdagdag ng mensahe

P

Piliin ang File ‘

Kanselahin

*Maaari kayong mag-attach ng izang file na hanggang 100MB ang size. Required ang mensahe sa column ng Magdagdag ng mensahe,

*Tandaan na hindi na maaaring tanggalin ang attachment kapag naisumite na ito.

Isumite

2 2024 - D-Qwest Inc.
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Gumawa ng e ) Magdagdag ng
> Bagong Report >> I-edit ang Draft >> Tingnan ang Sagot >

16. File Attachment

*Pakitandaan na ang feature na ito ay maa-access
lamang ng mga kwalipikadong customer.

16-1.  Kung gusto mong mag-attach ng file gaya ng larawan, audio, o
dokumento, pindutin ang "Piliin ang File" sa ilalim ng hanay na "Attached
File (optie)" kapag gumagawa ng iyong report. Para sa paglagay ng
karagdagang impormasyon, gamitin ang "Piliin ang File" sa ilalim ng
column na "Magdagdag ng mensahe" at piliin ang file na gusto mong i-
attach.

«  Maaari ka lamang mag-attach ng isang file (hanggang 100MB) para sa isang bagong
report o bawat karagdagang mensahe. Kung gusto mong mag-attach ng maraming file,
mangyaring i-compress ang mga ito sa isang zip file sa iyong PC.

« Ang isang mensahe sa hanay na "Magdagdag ng mensahe" ay kinakailangan kapag nag-
attach ka ng file para sa isang karagdagang mensahe.

«  Pakitandaan na HINDI mo na maaalis ang iyong attachment kapag naisumite mo na

1to.

Gumawa ng Bagong Report

Punan ang mga sumusunod na report form. Ang mga aytem na naka pula ay required. Pindutin ang Isumite matapos ninyong makumpleto ang form.
Kailan nangyari ang paglabag ' g3 looh ng 3 araw
) sa loob ng 1 linggo
O sa loob ng 1 buwan

) sa loob ng kalahating taon

) 5 lanh nn 1 taon

Aftached File (optie)

2 i nag-attach ng izang file na hanggang 100MB ang size.

*Tandaan na hindi na maaaring tanggalin ang attachment kapag naisumite na ito.

16-1

Magdagdag ng mensahe

16-1 | | =T B
_"n.haani.lsamu.dagamch ng isang file na hanggang 100MB ang size. Required ang mensahe sa column ng Magdagdag ng mensahe.

*Tandaan na hindi na maaaring tanggalin ang attachment kapag naisumite na ito.

Kanselahin m
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