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1. Entrar

1-1

1-2

P.01

Acesse o URL do “site de denúncia” dedicado da sua empresa.

Insira o ID Comum e Senha Comum anunciados 
preliminarmente pela sua empresa e clique no botão “Iniciar”.

1-1.

1-2.

* As imagens utilizadas neste manual foram extraídas do site de 

demonstração do D-Quest. Os detalhes como título, conteúdo ou 

cores são personalizados para cada empresa cliente.
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2. Menu (para criar relatório)）

Pressione “Criar Novo Relatório” no Menu.

Clique no botão “Concordar” se você entende e concorda 
com os Termos de Uso.

2-1.

2-2.
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Descreva no formulário de relatório o máximo de informações possível. *Os 

itens em vermelho são obrigatórios.

Se você preencher o campo “Endereço de e-mail para notificações”, poderá 

receber o e-mail para notificações de resposta do encarregado da sua 

empresa. Este endereço de e-mail não é divulgado ao encarregado.

(veja também a página 10)

3-1.

3-2. Configure um Código PIN usando apenas números e no máximo quatro 

dígitos, e certifique-se de anotá-lo e mantê-lo com você. Se você não souber 

o Código PIN e o Número da Denúncia, não poderá fazer uma denúncia 

adicional ou confirmar a resposta do responsável pelo recebimento da 

denúncia na sua empresa (doravante “encarregado”).

3-3.

Itens de Pergunta

3-1

3-2

3-3

3. Formulário de Relatório
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<Cuidado>

O e-mail de notificação não será enviado se você não inserir seu endereço de 

e-mail ou se seu endereço de e-mail estiver incorreto.
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Se você estiver no meio da inserção do seu relatório e quiser sair do 

formulário de relatório, ou se ainda não tiver certeza se deve ou não 

denunciar, você pode usar a função “Salvar como Rascunho”. D-Quest e o 

encarregado não poderão ver o que você salvou como rascunho.

4-1.

Depois de salvar seu rascunho, a página “Seu rascunho foi salvo com 

sucesso” será exibida. Anote o Código PIN e o Número de Denúncia 

(caracteres alfanuméricos de 13 dígitos) exibidos nesta página e mantenha-

os à mão. Se o Código PIN ou o Número da Denúncia for perdido, você não 

poderá editar ou verificar este relatório.

4-1

4-2.

4-2

Você pode ver como editar o rascunho em [8. Editar rascunho de relatório] 

4. Salvar como rascunho

P.04
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Após pressionar o botão “Enviar”, a página de confirmação aparecerá. 

Clique no botão “Enviar” novamente para concluir a criação do seu relatório.

*Nenhum relatório enviado pode ser cancelado ou excluído.

5. Enviar

P.05
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Depois de enviar seu rascunho, a página “Agradecemos por criar o 

relatório” será exibida. Anote o Código PIN e o Número de Denúncia 

(caracteres alfanuméricos de 13 dígitos) exibidos nesta página e 

mantenha-os à mão. Se o Código PIN ou o Número de Denúncia for 

perdido, você não poderá se comunicar com o encarregado (verificar a 

resposta, adicionar mais informações, etc.) sobre o relatório enviado. 

Observe que esta página é o único lugar onde você pode verificar o 

Número de Denúncia.

Clique em “Sair” depois de anotar o Número de Denúncia.

6-1.

*Não é aceita reemissão nem consulta do Número de Denúncia.

6-2.

6-2

6-1

6. Página de Conclusão

P.06

*O relatório de fora do Japão será recebido pelo encarregado após D-

Quest ter traduzido e processado o relatório.
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Se você cadastrou seu endereço de e-mail para notificações ao 

criar seu relatório (3-3, página 3), receberá o e-mail de 

notificação com o assunto “[NOTIFICAÇÃO] Seu relatório foi 

aceito”.

<Cuidado>

O e-mail de notificação não será enviado se você não inserir seu 

endereço de e-mail ou se seu endereço de e-mail estiver incorreto.

7. E-mail de Conclusão

P.07

*Algumas informações no e-mail de notificação sobre relatórios de fora do 

Japão serão diferentes.
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Insira o Código PIN (3-2 na página 3) e o Número de Denúncia 
de 13 dígitos anotados na etapa de conclusão da criação do 
relatório (4-2 na página 4) e clique no botão “Ver meu relatório”.

8-2.

Entre no site de denúncia da sua empresa e pressione o botão 
“Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar 
Informações”.

8-1.

8-1

8-2

8. Editar rascunho de relatório

P.08
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Seu rascunho de relatório (página 4) é exibido como abaixo. 
Você pode editar o rascunho em “Editar” ou excluí-lo em 
“Excluir o rascunho”.

9-1.

Pressionando o botão “Editar”, a página [Criar Novo Relatório] 
(página 3) será exibida novamente. 
Você pode editar ou enviar seu relatório aqui.

9-2.

9-2.

*Se você excluir seu rascunho, não poderá editá-lo novamente.

9. Conferir o rascunho

P.09
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Se você cadastrou seu endereço de e-mail para notificações ao criar seu 

relatório (3-3, página 3), receberá o e-mail de notificação de resposta do 

encarregado com o assunto “[NOTIFICAÇÃO] Você recebeu uma resposta 

ao seu relatório”.

<Cuidado>

Certifique-se de verificar a resposta do encarregado.

O e-mail de notificação não será enviado se você não inserir seu endereço de 

e-mail ou se seu endereço de e-mail estiver incorreto.

10. E-mail de Notificação

P.10

*A resposta a uma denúncia de fora do Japão será notificada ao 

denunciante após D-Quest ter traduzido e processado o relatório.
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Insira o Código PIN (3-2 na página 3) e o Número de Denúncia 
de 13 dígitos (6-1 na página 6) e clique no botão "Ver meu 
relatório".

11-2.

Entre no site de denúncia da sua empresa e pressione o botão 
“Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar 
Informações” na página do Menu.

11-1.

11. Menu (para verificar seu relatório)

P.11

11-1

11-2
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O status atual do seu relatório pode ser confirmado no campo 

“Status”.

12-1. 

Esta página mostra os detalhes do seu relatório e o histórico da 

comunicação com o encarregado.

12-2.

12. Verificar a resposta
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12-2

12-1
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Caso queira adicionar mais informações ou responder à resposta 

da sua empresa, preencha a coluna “Adicionar uma mensagem” e 

clique em “Enviar”.

13-1. 

Após pressionar o botão “Enviar”, aparecerá a janela de 

confirmação. Clique no botão “OK” para concluir a adição de 

uma mensagem.

13-2.

13-2

13. Adicionar informações

P.13
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Quando a tela "Informações adicionais foram enviadas" 
aparecer, seu envio estará concluído.

14-1. 

Por motivos de segurança, clique em “Sair” e feche o 
navegador.

14-2. 

14-1

Se você cadastrou seu endereço de e-mail para notificações 

(3-3, página 3), receberá o e-mail de notificação com o 

assunto “[NOTIFICAÇÃO] Suas informações adicionais 

foram aceitas”.

14-3. 

14. Página de Conclusão e E-mail

P.14
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Sua mensagem será mostrada no campo [Histórico de atualizações].

15. Página de Detalhes do Relatório

P.15
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Se desejar anexar um arquivo, como imagem, áudio ou um documento, 

clique em "Escolher Arquivo” na coluna “Arquivo anexado (opcional)” 

ao criar a sua denúncia. Para adicionar mais informações, clique em 

“Escolher Arquivo" na coluna "Adiciona uma mensagem" e selecione o 

arquivo que desejar anexar.

16-1. 

16. Anexo de Arquivo

P.16

*  Você pode anexar apenas um arquivo (até 100 MB) em uma nova denúncia 

ou em cada mensagem adicional. Se desejar anexar vários arquivos, 

comprima-os em um arquivo Zip no seu PC.

*  É necessária uma mensagem na coluna "Adiciona uma mensagem" quando 

você anexar o arquivo em uma mensagem adicional.

*  Observe que você NÃO poderá remover o seu arquivo anexado depois de 

enviado.

16-1

*Observe que este recurso é acessível somente para clientes qualificados.
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