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Criar 1\,Io_vo Editar Rascunho Verifique a . Adicionilr
Relatério Resposta informagdes

1. Entrar

1-1. Acesse o URL do “site de dentincia” dedicado da sua empresa.

1-2. Insira o ID Comum e Senha Comum anunciados
preliminarmente pela sua empresa e clique no botdao “Iniciar”.

I-1

Global Helpline

Selecione o idioma e insira o ID Comum e a senha Comum.
Idioma
Porfugués v|
HELPLINE
<< manual >>
ID Comum Senha Comum

= [Mota] O Internet Explorer ndo € suportado por este sistema. Use oufros navegadores como Micresoft Edge, Google Chrome ou Safari

& 2023 - D-Quest Inc

* As imagens utilizadas neste manual foram extraidas do site de
demonstracido do D-Quest. Os detalhes como titulo, conteudo ou

cores sdo personalizados para cada empresa cliente.
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Criar Novo Editar Rascunho > > Verifique a > > Adicionar

Resposta informacdes

Relatério

2. Menu (para criar relatério))

2-1.  Pressione “Criar Novo Relatério” no Menu.

2-2.  Clique no botio “Concordar” se vocé entende e concorda
com os Termos de Uso.

MENU Sair

Pais : [Japdo] Sua dendncia sera tratada em conformidade com as leis locais de cada pais.
Se vocé escolher o pais errado, volte para a pagina inicial e selecione o pais correto.

Se desejar enviar um novo relatério, pressione o botio “Criar Novo Relatério™.
S
Criar Novo Relatorio

Se vocé quisef editar seu rascunho, ver a resposta ao seu relatério ou adicionar mais informaces, clique no bot3o “Editar ou Excluir Rascunho /
Verificar a Regdposta / Adicionar Informactes™

Termos de Uso Voltar ao MENU  Sair

Excluir Rascunhc

Temos de Uso

Por faver, leia estes Termos de Uso com atengo antes de usar este site. Clique no botBo “Concordo™ se concordar com os Termos de Uso. Voo pede discordar pressionando
“MEo concordo”™. Este servigo estd disponivel apenas para aqueles que concordam com os Termos de Uso.

@ 2023 - D-Quest Inc.

Termes de Uso da Helpline da D-Quest

Abaixo encontram-se os termos de usc da [Helpline D-Quest] (posteriormente mencicnado como "este Servigo™),
disponibilizado pela D-Quest Ltda. {posteriormente mencionada como [D-Cluest]). Solicitamos ler com atencio antes de
utilizar este Servigo.

Terminologia deste Servigo

Empresa de servicos: Este sistema € o resultado de um contrato de terceirizacdo de servicos entre a D-Cluest e uma
empresa de servicos para usudrios. A [Empresa de servigos] ndo serd divulgada como empresa plblica
governamental ou instituicdo.

Usudric-alvo: usudrios em que a Empresa de servicos para usuarios cerfifica que esta apto para utilizar este Servico
para fazer uma dendncia intema

Denunciante: Um usuario-alvo que de fato ufiliza este Servico para realizar uma dendncia intemna.

1D, senha comuns da Empresa de servicos para usudrios: informacdo de hecimento de arios-alvo para
utilizar este Servico. A Empresa de servicos define-os & os notifica para usudric-alvo.

Aplicagdo dos termos de uso
(1) A D-Cuest disponibiliza este Servico para todos os usuarios-alvo que se comprometerem a respeitar os termos de uso.

(2) A D-Cluest reserva-se no direifo de modificar 05 fermos de nens dosta noncina Blenie o eeie oo com i Zon do cimm e

IR AR s L TR S YIS DA SR Y R P YIL.
Itens proibidos

Caldnia e difamacdo sdo atos que causam um enorme impacte negafivo na empresa & no ambiente de trabalho, & vai
confra o intuito deste servico. Utilize o mesmo com seriedade.

Pausa no uso deste servigo

Em case do denunciante causar atos que vdo contra o contrato ou os termos de uso deste servico, a D-Quest pode

reservar-se no direito de solicitar a empresa de servicos que pare com a dispenibilizacio dos servicos para o usuario.

Somente individuos que concordem com o conteldo acima estardo aptos a utilizarem este servico

Eundg concordn >
r\

@ 2023 - D-QuestInc
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Criar 1\,Io_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagdes

3. Formulario de Relatério

3-1. Descreva no formuldrio de relatério o mdximo de informacdes possivel. *Os

itens em vermelho sdo obrigatérios.

3-2. Configure um Cddigo PIN usando apenas nimeros e no maximo quatro
digitos, e certifique-se de anota-lo e manté-lo com vocé. Se vocé nio souber
o Cédigo PIN e o Numero da Denuncia, nao poderd fazer uma denuncia
adicional ou confirmar a resposta do responsavel pelo recebimento da

dentincia na sua empresa (doravante “encarregado”).

3-3.

Se vocé preencher o campo “Endereco de e-mail para notificacoes”, poderd
receber o e-mail para notificagdes de resposta do encarregado da sua
empresa. Este endereco de e-mail nio € divulgado ao encarregado.

(veja também a pdging,10)

Criar Novo Relatorio Voltar ao MENU  Sair

— Criar Novo Relatdrio

Presncha o seguints formularic de relatdrio. [tens em vermelha s3c requerdeos. Clique no botio "Enviar” depois de preencher o formularnio.

Data d= ocorréncia & Nos ditima

3-1

Ttens de Pergunta

comrencias futuras

Sl B Defina o Codigo PIN para este relatorio

3_2 Cddigo FIN {nimeros de 4 digitos) I:I

Endereco de e-mail para receber a notificacdo da resposta da sua empresa (opcional)

3 - 3 Endersgo de e-mail pars nofificagbes |

*“Caso seu enderag =-mail possus uma determinads sequéncis de caracteres (s uso sucessive de ), o e-mal de notificacio ndo sers enrsgue
“Este enderego de e-mail NUNCA £ divaigade a ninguém, 3 D-Quest, 30 encarregade 43 5Ua empresa ou a tercairos
Cancelar Salvar como rascunho
<Cuidado>

8 2023 - D-QuestInc

O e-mail de notificacdo nido serd enviado se vocé nio inserir seu endereco de

e-mail ou se seu endereco de e-mail estiver incorreto.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.



Criar 1\,Io_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagdes

4. Salvar

4-1.  Sevocé

como rascunho

estiver no meio da inser¢do do seu relatdrio e quiser sair do

formuldrio de relatério, ou se ainda nao tiver certeza se deve ou nao

denunciar, vocé pode usar a funcdo “Salvar como Rascunho”. D-Quest e o

encarregado nio poderio ver o que vocé salvou como rascunho.

4-2.

sucesso’

Depois de salvar seu rascunho, a pagina “Seu rascunho foi salvo com

" sera exibida. Anote o Cédigo PIN e o Numero de Denuncia

(caracteres alfanuméricos de 13 digitos) exibidos nesta pdgina e mantenha-

os a mao. Se o Cédigo PIN ou o Numero da Denuncia for perdido, vocé nio

podera editar ou verificar este relatério.

Vocé pode ver como editar o rascunho em [8. Editar rascunho de relatério]

W

Endereco de e-mail para receber a notificacio da resposta da sua empresa (opcional)

Endereco de e-mail para notificacdes | |

*Caso seu endereco de e-mail possua uma determinada sequéncia de caracteres (ex.: uso sucessivo de *."), o e-mail de notificacdo ndo sera entregue
*Este endereco de e-mail NUNCA & divulgado a ninguém, 3 D-Quest, ao encarregade da sua empresa ou a terceiros.

Cancelar

4— 1 Salvar como rascunho

Seu rascunho foi salvo com sucesso. Voltar ao MENU Sair

Seu rascunho foi salvo com sucesso.

O Mumero de Dendncia deste relatorio esta a seguir.

Este Numero & necessario para editar seu rascunho. Por favor, salve o Numgro e guarde-o com cuidado. Observe que o Numero de Denuncia ndo
pode ser reemitido nem consultado.

MNumero de Denudncia

A 4

4-2 | 99999jVitRhC4

@ 2023 - D-Quest Inc.
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Criar 1\,Io_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagdes

5. Enviar

Apos pressionar o botdo “Enviar”, a pagina de confirmacio aparecera.

Clique no botao “Enviar” novamente para concluir a criagio do seu relatério.

*Nenhum relatério enviado pode ser cancelado ou excluido.

Endereco de e-mail para receber a notificacdo da resposta da sua empresa (opcional)

Endereco de e-mail para nofificacdes

*Caso seu endereco de e-mail possua uma determinada sequéncia de caracteres (ex.: uso sucessive de “%), 0 e-mail de nofificacdo ndo sera entregue
*Este endereco de e-mail HUNCA & divulgade a ninguém, & D-Cuuest, ao encarmregadoe da sua empresa ou a terceiros.

Cancelar Salvar como rascunho

Confirme Seu Relatério Voltar ao MENU Sair

Criar Novo Relatério

Por favor, cerfifique-se de seu relaidrio e pressione o botdo “Enviar’. Se desejar reeditar o relatorio, clique no botio “Editar”.
Data da ocorréncia Nos Gltimos 3 dias
Dentro de uma semana
Dentro de um més
Dentro de seis meses
Dentro de um ano

Mais de um ano atras

Defina o Codigo PIN para este relatério

Codigo PIN (nimeros de 4 digitos) [:l

Enderecgo de e-mail para receber a notificacdo da resposta da sua empresa (opcional)

Endereco de e-mail para notificactes |

fd-quest.cojp |

*Caso seu endereco de e-mail possua uma determinada sequéncia de caracteres (ex.: uso sucessivo de "), o e-mail de notificacdo ndo sera
eniregue

*Este endereco de e-mail NUNCA € divulgado a ninguém, 3 D-Quest, ao encarregado da sua empresa ou a terceiros

Editar

© 2023 - D-Quest,Inc.
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Criar 1\,Io_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagdes

6. Pagina de Concluséo

6-1. Depois de enviar seu rascunho, a pagina “Agradecemos por criar o
relatério” sera exibida. Anote o Cédigo PIN e o Numero de Dentncia
(caracteres alfanuméricos de 13 digitos) exibidos nesta pdgina e
mantenha-os a mio. Se o Cédigo PIN ou o Numero de Dentuncia for
perdido, vocé nio poderd se comunicar com o encarregado (verificar a
resposta, adicionar mais informacées, etc.) sobre o relatério enviado.
Observe que esta pagina € o unico lugar onde vocé pode verificar o

Numero de Dentuncia.

6-2. Clique em “Sair” depois de anotar o Niumero de Dentncia.

*O relatério de fora do Japao sera recebido pelo encarregado apés D-

Quest ter traduzido e processado o relatério.

6-2

Agradecemos por criar o relatorio. Voltar aoc MENU Sair

Agradecemos por criar o relatorio.

O Momero de Denuncia deste relatorio esta a sequir. Este Namero é necessdrio para ver a resposta ao seu relatorio
adicionar mais informacdes. Por faver, salve o NUmero e guarde-o com cuidado. Observe que o Numero de Denuncia
ndo pode ser reemitido nem consultado

Numero de Denlncia 6_1

99999jVitRhC4

*Nao é aceita reemissao nem consulta do Numero de Dentncia.

Seu relatorio fol enviado com Sucesso.

O encarregado serd notificado deste envio por e-mail deste sistema.

Se vocé cadastrou um endereco de e-mail para notificacBes, sera notificado sobre o recebimento da resposta do
encarregado por e-mail [helpline_report@dg-helpline.com). (Seu endereco de e-mail para notificactes NUNCA &
divulgado ao encarregado ou ao D-Quest)

Por motivos de seguranca, clique em “sair” no canto superior direito desta pagina e feche o navegador apés salvar o
MNumero de Dendncia.

22023 - D-Cuest.Inc
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Criar 1\,Io_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagdes

7. E-mail de Conclusio

Se vocé cadastrou seu endereco de e-mail para notificacoes ao
criar seu relatério (3-3, pdgina 3), receberd o e-mail de

notificacdo com o assunto “[NOTIFICACAO] Seu relatério foi

aceito”.

<Cuidado>
O e-mail de notificacido ndo serd enviado se vocé ndo inserir seu

endereco de e-mail ou se seu endereco de e-mail estiver incorreto.

[NOTIFICAGAO] Seu relatério foi aceito

helpline_report@dg-helpline.com <helpline_report@dq-helpline.com> 2023410818H 14:08
To::

Agradecemos por relatar.
Por favor, veja a mensagem do seu relatdrio regularmente em “Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar

Informacdes” na pagina do MENU acessando através do seguinte URL com o ID/Senha Comum.
Observe que o Numero de Denlncia ndo pode ser reemitido nem consultado.

eNome do site : Global Helpline
«URL : https://jp.dq-helpline.com/xiocou/site/Reports?Lang=pt-br
eData de entrega : 2023/10/18 14:08:31 (JST)

*Este e-mail foi gerado automaticamente pelo sistema.
*N&o responda a este endereco de e-mail.

*Algumas informacées no e-mail de notificacio sobre relatérios de fora do

Japao serido diferentes.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.07



> Criar Novo

Relatério

8. Editar rascunho de relatério

8-1. Entre no site de dentncia da sua empresa e pressione o botao
“Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar

Informacoes”.

> Editar Rascunho > V}grifique a > > . Adidoniﬂ > @
esposta informagaes

8-2. Insira o Cédigo PIN (3-2 na pédgina 3) e o Nimero de Dentincia
de 13 digitos anotados na etapa de conclusio da criacdo do
relatério (4-2 na pdgina 4) e clique no botdo “Ver meu relatério”.

MENU Sair

3-1

© 2023 - D-Quest ]

Pais : [Japdo] Sua denlncia sera tratada em conformidade com as leis locais de cada pais.
Se voce escolher o pais errado, volte para a pagina inicial e selecione o pais correto.

Se desejar enviar um novo relatorio, pressione o botdo “Criar Novo Relatdrio™.

Criar Novo Relatdrio

Se vocé quiser editar seu rascunho, ver a resposta ao seu relatdrio ou adicionar mais informacdes, clique no botao
“Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar Informaces™

‘ Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar Informagoes ’

8-2

Confirme o relatorio Voltar ao MENU  Sair

Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar Informagoes

Se vocé quiser editar seu rascunho, verificar a resposta ao seu relatdrio ou adicionar mais informacbes, insira seu Nimero de
Denlncia e Cddige PIM e clique no botdo “Ver meu relatério”.

Nimero de Dentncia

A\ 4

Cadigo PIN (nimeros de 4 digitos)

[@ Ver meu relatorio ’

© 2023 - D-Quest Inc
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P.08



Criar Novo . Verifique a
> Relatério > Editar Rascunho > Resposta

9. Conferir o rascunho

Adicionar
informacées

X ay

9-1. Seu rascunho de relatério (pdgina 4) é exibido como abaixo.

Vocé pode editar o rascunho em “Editar” ou exclui-lo em

“Excluir o rascunho”.

*Se vocé excluir seu rascunho, nao podera editd-lo novamente.

9-2.  Pressionando o botio “Editar”, a pagina [ Criar Ngvo Relatério]
pag

(pagina 3) serd exibida novamente.

Vocé pode editar ou enviar seu relatério aqui.

Detalhes do Relatdrio Voltar ao MENU  Sair

Gerencie Seu Relatorio

Informacao

Mumero de Denuncia

Status

Conteldo

Data da ocorméncia
Local de ocorréncia
Envolvidos

Conteddo do relatério

Relatorio para o chefe

Cancelar

Verifigue seu relatorio e pressione o botdo “Excluir o rascunho®™ ou “Editar”.

99999VitRhC4

Rascunho: Este relatorio ainda esta em rascunho.

Mes Ultimos 3 dias
DQ TEST
Gerente

DQ TEST

Mo relatar

Excluir o rascunho

O-

2

2 2023 - D-Quest.Inc
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Criar No_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagdes

10. E-mail de Notificacio

Se vocé cadastrou seu endereco de e-mail para notificacoes ao criar seu
relatério (3-3, pdgina 3), receberd o e-mail de notificacio de resposta do
encarregado com o assunto “[NOTIFICACAQO] Vocé recebeu uma resposta

ao seu relatorio”.

*A resposta a uma dentuncia de fora do Japio sera notificada ao

denunciante apds D-Quest ter traduzido e processado o relatério.

<Cuidado>

Certifique-se de verificar a resposta do encarregado.
O e-mail de notificacido nio serd enviado se vocé nio inserir seu endereco de

e-mail ou se seu endereco de e-mail estiver incorreto.

[NOTIFICACAO] Vocé recebeu uma resposta a sua dendncia

helpline_report@dg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com=> 2023%10H18H 15:25
To:

Caro denunciante
A resposta ao seu relatério do encarregado foi recebida.

Por favor, veja a mensagem do seu relatério em “Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar
Informagdes” na pagina do MENU acessando através do seguinte URL com o ID/Senha Comum.

eNome do site : Global Helpline
eURL : https://jp.dg-helpline.com/demo/site/Reports?Lang=pt-br
eData do relatorio : 2023/10/18 15:25:06 (JST)

*Este e-mail foi gerado automaticamente pelo sistema.
*N&o responda a este enderego de e-mail.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.10



Criar No_vo Editar Rascunho Verifique a . Adicionilr
Relatério Resposta informagdes

11. Menu (para verificar seu relatério)

11-1. Entre no site de denuncia da sua empresa e pressione o botao
“Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar
Informacdes” na pdgina do Menu.

11-2. Insira o Cédigo PIN (3-2 na pdgina 3) e o Nimero de Dentincia
de 13 digitos (6-1 na pdgina 6) e clique no botio "Ver meu
relatério".

MENU Sair

Pais : [Jap&o] Sua denlincia sera tratada em conformidade com as leis locais de cada pais.
Se voce escolner o pais errado, volte para a pagina inicial e selecione o pais correto.

Se desejar enviar um novo relatério, pressione o botde “Criar Novo Relatdrio”.

Criar Novo Relatorio

Se vocé quiser editar seu rascunho, ver a resposta ao seu relatorio ou adicionar mais informacbes, clique no botdo
“Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Respogsta / Adicionar Informactes™

11-1

Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar Informagdes ’

Pe——

© 2023 - D-Cuesfinc

Confirme o relatério Voltar ao MENU Sair

Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar Informacdes

Se vocé quiser editar seu rascunho, verificar a resposta ao seu relatdrio ou adicionar mais informacfes, insira seu Ndmero de
Dendncia e Cddige PIN e clique no botdo “Ver meu relatério”.

Numero de Dendncia

Cadigo PIN (nimeros de 4 digitos)

R

© 2023 - D-Cuest Inc

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.11



Criar No_vo Editar Rascunho Verifique a . Adicionilr
Relatério Resposta informagdes

12. Verificar a resposta

12-1. O status atual do seu relatério pode ser confirmado no campo

“Status”.

12-2. Esta pagina mostra os detalhes do seu relatério e o histérico da

comunicagdo com o encarregado.

Detalhes do Relatdrio Voltar ao MENU  Sair

Gerencie Seu Relatorio

(Mota 1) Para proteger a confidencialidade do sau relato. ele sera excluide do sistema 30 dias apos o encermamento do caso denunciada.
(Mota 2) Nao & possivel enviar mais informacdes uma vez que o “Status” esta atualmente “Encerramento”.
Informacao
Mimere de Dendncia 999998 0w zsFT
Data de enirega 1 2 - 1 2023/10/19 14:39:11 (JST)
Status Aguardando sua agdo: O denunciants ja leu esta resposta

Historico de atualizacdes 1 2_ 2

Data Detalhes

202310019 14:40:04 (JST) <Resposta>

Resposta do encamegado Responder

202310019 14:39:11 (JET) [Lido pele Encarregade] 2023/10M19 14:32:44 (JET)

Movo relatéric foi criado

Adiciona uma mensagem

===

*Vocé pode anexar um arquive de até 100 MB. E necessaria uma mensagem na coluna “Adicionar uma mensagem®”.

*0Observe que vocé NAD pode remover seu anexo depois de envid-lo.

Cancelar Enviar

2023 - D-CQuest Inc
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Criar No_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagées

13. Adicionar informacoes

13-1." Caso queira adicionar mais informacées ou responder a resposta
da sua empresa, preencha a coluna “Adicionar uma mensagem” e

clique em “Enviar”.

13-2. Apés pressionar o botio “Enviar”, aparecerd a janela de
confirmagio. Clique no botdo “OK” para concluir a adigdo de

uma mensagem.

Historico de atualizacdes

Data Detalhes

2023/M0415 15:25:35 (J5T) <Resposta=

Resposta do encarregado responder

2023/10418 15:19:40 (J5T) [Lido pelo Encarregado] 2023/10/M8 15:25:16 (J5T)

Movo relatario foi criado

Adiciona uma mensagem

Adiciona uma mensagem
ARAARARY VAR, AR -~

| Esoonernrs |

*Vocé pode anexar um arquivo de até 100 MB. E necessaria uma mensagem na coluna “Adicionar uma mengagem”.

*Observe gque voce MAOD pode remover seu anexo depois de envia-lo.

@ 2023 - D-Quest Inc.

Tem cerieza de que deseja enviar as informacdes adicionais?

Adiciona uma mensagem

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.13



Criar No_vo Editar Rascunho Verifique a . Adiciongr
Relatério Resposta informagées

14. Pagina de Conclusio e E-mail

14-1. Quando a tela "Informacées adicionais foram enviadas"
aparecer, seu envio estara concluido.

14-2. Por motivos de seguranca, clique em “Sair” e feche o
navegador.
14-1

Agradecemos por adicionar mais informagées. Voltar ao MENU  Sair

Informacdes adicionais foram enviadas.

Agradecemos por adicionar mais informacdes
Seu Nimero de Dendncia NAD & alterado apds o envic de informacdes adicionais. Por favor, guarde o Mdmero com cuidado.

QO encarregado confirmara suas informacdes e responderd a vocé. Por faver, veja a mensagem do seu relatério regularmente em “Editar ou
Excluir Rascunho / Verificar 2 Resposta f Adicionar Informacdes” na pagina MENU. Se vocé cadastrou um endersco de e-mail para nofificacdes,
sera notificado sobre o recebimento da resposta do encarregado por e-mail [helpline_repeort@dg-helpline.com]. (Seu endereco de e-mail para
notificaces NUMCA & divulgado ao encarregade cu ac D-Quest.)

Por motives de seguranca, clique em “sair’ no canto superior direito desta pagina e feche o navegador

& 2023 - D-Cuest Inc

14-3. Se vocé cadastrou seu endereco de e-mail para notificacdes
(3-3, pagina 3), receberd o e-mail de notificacio com o
assunto “[NOTIFICACAO] Suas informacées adicionais

foram aceitas”.

[NOTIFICAC.AO] Suas informacdes adicionais foram aceitas

To
Agradecemos por adicionar mais informactes.
Por favor, veja a mensagem do seu relatorio regularmente em “Editar ou Excluir Rascunho / Verificar a Resposta / Adicionar Informaces”

na pagina do MENU acessando através do seguinte URL com o ID/Senha Comum.
Observe que o Numero de Denlincia ndo pode ser reemitido nem consultado.

eNome do site :  Global Helpline
sURL : https:/jp.dg-helpline.com/xcao/site/Reports?Lang=pt-br
eData informada adicionalmente :  2023/10/18 15:44:07 (JST)

*Este e-mail foi gerado automaticamente pelo sistema
*N&o responda a este endereco de e-mail.

helpline_report@dg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com= 2023F10818H 15:44

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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15. Pagina de Detalhes do Relatério

Sua mensagem serd mostrada no campo [Histérico de atualizacoes].

Detalhes do Relatorio Voltar ao MENU Sair

Gerencie Seu Relatorio

(Mota 1) Para profteger a confidencialidade do seu relato, ele serd excluido do sistema 30 dias apos o encerramento do caso denunciado.
(Hota 2) Mao & possivel enviar mais informacdes uma vez que o “Status” esta atualments “Encerramento”.

Informacao
Nimero de Dendncia 99399)VHiRhC4
Data de entrega 2023M0/18 15:19:40 (J5T)
Status M&o lido: O encarregado da empresa ainda ndo leu este relatdrio ou a Glima mensagem.

Histarico de atualizacbes

Data Detalhes

2023M0M8 15:44:07 (JST) [Mdo lido pelo Encamregado]
Informacdes adicionais foram enviadas.  <Informagbes Adicionadas>
Adiciona uma mensagem

2023M0M8 15:25:35 (J5T) <Resposta>
Resposia do encamegado responder
2023M10/18 15:19:40 (JST) [Lide pelo Encarregado] 2023/10/18 15:25:16 (JST)

Novo relatario foi criado

Adiciona uma mensagem

Escolher Arquive

*Vocé pode anexar um arquivo de até 100 MB. E necessaria uma mensagem na coluna “Adicionar uma mensagem”.

*Ohserve que vocé NAQ pode remover seu anexo depois de envid-lo,

Cancelar Enviar

& 2023 - D-Quest Inc.
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16. Anexo de Arquivo

*Observe que este recurso € acessivel somente para clientes qualificados.

16-1. Se desejar anexar um arquivo, como imagem, dudio ou um documento,
clique em "Escolher Arquivo” na coluna “Arquivo anexado (opcional)”
ao criar a sua dendncia. Para adicionar mais informacdes, clique em

“Escolher Arquivo" na coluna "Adiciona uma mensagem" e selecione o

arquivo que desejar anexar.

* Vocé pode anexar apenas um arquivo (até 100 MB) em uma nova dentncia

ou em cada mensagem adicional. Se desejar anexar varios arquivos,

comprima-os em um arquivo Zip no seu PC.

* E necessdria uma mensagem na coluna "Adiciona uma mensagem" quando

VOCE anexar o arquivo em uma mensagem adicional.

* Observe que vocé NAO podera remover o seu arquivo anexado depois de

enviado.

Criar Novo Relat6rio

Arquivo Anexado(opcional)

Preencha o sequinte formulério de relatorio. ltens em vermelho sio requeridos. Clique no botio “Enviar depois de preencher o formulario.
Data da ocomréncia ) Nos Gltimos 3 dias
~' Dentro de uma semana
) Dentro de um més

_' Dentro de seis meses

() Manfra da i snn

2sai-pad quivo de até 100 MB.

*Observe que vocé NAC pode remover seu anexo depois de envia-lo.

16-1

Adiciona uma mensagem

Adiciona uma mensagem

16-1 || ===

TESTipg |

*Vioce pode anexar

m arquivo de até 100 MEB. E necessaria uma mensagem na coluna “Adicionar uma mensagem™.
*0Observe que vocé NAO pode remover seu anexo depois de envid-lo.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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