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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

1. Inloggen

1-1. Ga naar de URL van de "klokkenluiderwebsite" van uw bedrijf.

1-2. Voer de gedeelde ID en het gedeeld wachtwoord in die van
tevoren zijn verstrekt door uw bedrijf. Klik vervolgens op de
knop "Start".

I-1.

Global Helpline

Selecteer de taal en voer vervolgens de gedeelde 1D en gedeeld wachtwoord in.
Taal
Mederlands v ‘
HELPLINE
<< Manual >>
Gedeelde ID Gedeeld wachtwoord

* [Opmerking] Internet Explorer wordt niet ondersieund door dit systeem. Gebruik andere browsers zoals Microsoft EdgeGoogle Chrome of Safari.

2024 - D-Quest Inc.

* De afbeeldingen die in deze handleiding worden gebruikt, zijn
afkomstig van de demosite van D-Quest. Nadere details zoals titel,

inhoudsopgave en kleuren worden aangepast voor elk bedrijf en
elke klant.
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Nieuwe melding
aanmaken

Concept Reactie Informatie
bewerken bekijken toevoegen

2. Menu (voor het aanmaken van een melding)

2-1. Klik in het menu op "Nieuwe melding aanmaken".

2-2. Klik op de knop "Akkoord" als u de Gebruiksvoorwaarden
begrijpt en ermee akkoord gaat.

MENU Uitioggen

melding wilt bekijkdg

© 2024 - D-Quest Inc.

Land: [Japan] uw melding wordt behandeld in overeenstemming met de lokale wetgeving in elk land.
Als u het verkeerde land heeft gekozen, keer dan terug naar de beginpagina en selecteer het juiste land.

Als u een nieuwe melding wilt indienen, druk dan op de knop 'Nieuwe melding aanmaken’.

Klik op de knop 'Cancept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen’, als u uw concept wilt bewerkan, het antwoord op uw
of bijkomende informatie wilt toevoegen.

rken of “miﬂmnmuﬁin hokiikan/Infarmatia tnovnanan

Gebruiksvoorwaarden
M voord af U dede webslhe gebrukl de Gabndisvwoomnwaarden grondig door. Kik op "Akkoord” als u akkoord gaat mat de Gebrikswoomwaandan U kunt bazwaar maken door op
"Ik g nikat akkoond be drakien. Deze sendos is allsen beschikhaar warrser u akioond gaat mel de Gabrulksvoorsaardan.

nuikersbedrif werden goedpekeurd om dess denst e gebiniken en inteme

gQebnuier

Toapasaing van de geonuikaragels|

xze diensd kan D-Quest dit geheel of gedeelislijk wizgen of

mingsklimant en de werkomgeving, en siroakl niet met

Dexze dienst kan enkel gebruist worden door diegenen die akkoord gaan met b

\
v
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3. Meldingsformulier

3-1. Vermeld zo veel mogelijk informatie in het meldingsformulier.

*Items in het rood zijn verplicht.

3-2. Stel een pincode in met alleen cijfers (maximaal vier cijfers) en noteer en

bewaar deze pincode. Als u de pincode en het meldingsnummer niet meer

weet, kunt u de melding niet aanvullen of de reactie van de persoon die
binnen uw bedrijf de melding binnenkrijgt (hierna de "respondent") niet
bevestigen.

3-3.  Als uhetveld “E-mailadres voor notificaties" invult, krijgt u van de
respondent binnen uw bedrijf via e-mail notificaties van reacties. Dit

e-mailadres wordt niet bekendgemaakt aan de respondent. (zie ook
aginanl0)

Nieuwe melding aanmaken

“ul het wolgends meldingsformulier in. [tems in rood zin verplcht. Kk op de knop Verzenden' wanneer u klaar bent.
— Wanneer heeft hat incident plastsgevonden? Minder dan
-< Het incident zal mogelijk I=_HVI_'aégite S
Waar heeft het incident plastsgevonden? Bijv. Hoofdkantoor Tekio, Verkoopafdeling sectis 3, fabriek Shinjuku, afdefing inkoop materialen
) Waren er directisleden of funchionarissen bij Geen
betrokken?
managers
Stel de pincode voor deze melding in
3 _ 2 Pincode (4 siffers I:l

E-mailadres om de notificatie van het antwoord van de ontvanger te ontvangen (optie)

3 - 3 E-mailadres voor netificaties

“Als uw =-mailadres 2en bepaside tekenrzeks bevat (bijv. cpeenvolgend gebruik van ), wordt de e-mailnotficatie nist afgeleverd.
*Dit e-mailzdres wordt WOOIT bekendgemaakt san persanen, D-Quest, de responder in ww bedrijf of d= andere partij

Annulere

<Let op>

E-mailnotificaties worden niet verzonden als u uw e-mailadres niet invoert of als

@
ra

2024 - D-Quest nc. uw e-mailadres onjuist is.
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4. Als concept opslaan

4-1.  Als u bezig bent met het invoeren van uw melding en het meldingsfor-
mulier tussentijds wilt verlaten, of als u nog aarzelt of u al dan niet wilt
melden, kunt u de functie "Als concept opslaan” gebruiken. D-Quest en

de respondent kunnen het concept dat u opslaat niet inzien.

4-2.  Wanneer u uw concept opslaat, verschijnt de pagina "Uw concept is
opgeslagen". Noteer de pincode en het meldingsnummer (13 alfa-
numerieke tekens) die u op deze pagina ziet. Houd deze gegevens bij de
hand en bewaar ze goed. Als u de pincode of het meldingsnummer

kwijtraakt, kunt u deze melding niet meer bewerken of bekijken.

Hoe u het concept kunt bewerken, kunt u lezen in [8. Conceptmelding

bewerken]

E-mailadres om de notificatie van het antwoord van de ontvanger te ontvangen (optie)

E-mailadres woor natificaties | |

Az uw =-mailzdres =en bepazlde tekenrseks bevat (bijv. opeenvolgend gebruik van '), werdt de e-mailnotficste nist afgeleverd.
*Dit e-mailzadres wordt NOOIT bekendgemsskt 23n personsn, D-Qusst, de respender in uw bedriff of d2 andare pani]
Annuleren Als concept opslaan

Uw concept is opgeslagen. Terug naar MENU Uitloggen

Uw concept is opgeslagen.

Het meldingsnummer van deze melding is als volgt
U hebt dit nummer nodig om uw concept te bewerken}Bewaar het nummer zorgvuldig. Houd er rekening
mee dat het meldingsnummer niet opnieuw kan wordgn uitgegeven of opgevraagd

Meldingsnummer

A 4

4-2 1 001004WiBN5GW

© 2024 - D-Quest,Inc.
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

5. Verzenden

Druk op de knop "Verzenden". De bevestigingspagina verschijnt nu. Klik

nogmaals op de knop "Verzenden" om uw melding definitief in te dienen.

* Een verzonden melding kan niet worden geannuleerd of verwijderd.

E-mailadres om de notificatie van het antwoord van de ontvanger te ontvangen (optie)

E-mailadres voor notificaties

Az uw e-mailadres sen bepaalde tekenrssks bevat

bijw. o

n "'}, wordt de e-mailnotif
*Dit e-mailzdres wordt NOOIT bekendgemsakt 3an pe

tiicatie nist afgeleverd.
anders partij

sonen, D-Quest, de responder in v bedrijf of d=

~ N\
Annuleren Als concept opslaan | Verzenden ’

Nieuwe melding aanmaken

|

Sla uw melding op en druk op de knop "Verzenden'. Klik op de knop ‘Bewerken als u uw melding opnieuw wilt bewerken
Wanneer heeft het incident

Minder dan 1 week geleden
plaatsgevonden?

Minder dan 1 maand geleden
Minder dan 1 jaar geleden
Meer dan 1 jaar geleden

Het incident zal mogelijk in de toekomst plaatsvinden
Onbekend

T T S I S S R | Bt Menddlemmdome Taliie Li

Stel de pincode voor deze melding in
Fincode (4 cijfers)

E-mailadres om de notificatie van het antwoord van de ontvanger te ontvangen (optie)

E-mailadres voor notificafies

*Als uw e-mailadres een bepaalde tekenreeks bevat (bijv. cpeenvelgend gebruik van '), wordt de e-mailnotificatie niet afgeleverd
*Dit e-mailadres wordt NOOIT bekendgemaakt aan personen, D-Quest, de responder in uw bedrijf of de andere partij.

Bewerken

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

6. Pagina bij voltooiing

6-1.

6-2.

Wanneer u uw concept heeft verzonden, wordt het bericht
"Bedankt voor de melding" weergegeven. Noteer de pincode en
het meldingsnummer (13 alfanumerieke tekens) die u op deze
pagina ziet. Houd deze gegevens bij de hand en bewaar ze goed.
Als u de pincode of het meldingsnummer kwijtraakt, kunt u niet
met de respondent communiceren over de verzonden melding
(reactie bekijken, bijkomende informatie toevoegen, enz.). Let

op: het meldingsnummer wordt alleen op deze pagina vermeld.
Noteer het meldingsnummer voordat u op "Uitloggen" klikt.

*Een melding van buiten Japan komt bij de respondent binnen

nadat D-Quest de melding heeft vertaald en verwerkt.
6-2

Bedankt voor de melding. Terug naar MENU  Uitloggen

Bedankt voor de melding.

Het meldingsnummer van deze melding is als volgt. U hebt dit nummer nodig om het antwoord op uw melding te
bekijken en meer informatie toe te voegen. Bewaar het nummer zorgvuldig Houd er rekening mee dat het
meldingsnummer niet opnieuw kan worden uitgegeven of opgevraagd

IMeldingsnummer

6-1 001004WIiBNSGW

Uw melding is verzonden.

De responder wordt via dit systeem per e-mail op de hoogie gebracht van deze indiening
Als u een e-mailadres hebt opgegeven om notificaties te " . . .
helpline.com] een notificatie van het antwoord van de reg] ~ Het meldmgsnummer wordt niet opnieuw
nofificaties werdt NOOIT bekendgemaakt aan de respon uitgegeven en kan niet worden opgevraagd.
Klik om veiligheidsredenen op 'Uitloggen’ rechtshoven off
meldingsnummer hebt bewaard.

® 2024 - D-Quest.Inc.
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

7. E-mail bij voltooiing

Als u bij het aanmaken van uw melding uw e-mailadres heeft
geregistreerd voor notificaties (3-3, pag. 3), ontvangt u de

e-mailnotificatie met in de onderwerpregel "[NOTIFICATIE] Uw

melding is geaccepteerd".

<Let op>
E-mailnotificaties worden niet verzonden als u uw e-mailadres

niet invoert of als uw e-mailadres onjuist is.

[NOTIFICATIE] Uw melding is geaccepteerd

helpline_report@dqg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 2024548118 11:42
To:

Bedankt voor uw melding.

Bekijk regelmatig de berichten bij uw melding via '‘Concept bewerken of verwijderen/Reactie
bekijken/Informatie toevoegen' op de MENU-pagina. Gebruik de volgende URL met de gedeelde
ID/gedeeld wachtwoord om de MENU-pagina te openen.

Houd er rekening mee dat het meldingsnummer niet opnieuw kan worden uitgegeven of opgevraagd.

eNaam website : Global Helpline
o URL : https://jp.dg-helpline.com/cmpoooo/xxxx/Reports?Lang=nl

sIndieningsdatum : 2024/04/11 11:42:24 (JST)

*Deze e-mail werd automatisch gegenereerd door het systeem.
*Stuur geen antwoord naar dit e-mailadres.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.07



Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

8. Conceptmelding bewerken

8-1. Login op de klokkenluiderwebsite van uw bedrijf en klik op de
knop "Concept bewerken of verwijderen / Reactie bekijken /
Informatie toevoegen".

8-2. Voer de pincode (3-2 op pag. 3) en het uit 13 tekens bestaande
meldingsnummer in die u had genoteerd voordat u de melding
definitief verzond (4-2 op pag. 4) en klik op de knop "Mijn
melding bekijken".

MENU Uitioggen

Land: [Japan] uw melding wordt behandeld in overeenstemming met de lokale wetgeving in elk land.
Als u het verkeerde land heeft gekozen, keer dan terug naar de beginpagina en selecteer het juiste land.

Als u een nieuwe melding wilt indienen, druk dan op de knop 'Nieuwe melding aanmaken’.

Klik op de knop 'Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen', als u uw concept wilt bewerken, het antwoord op uw
melding wilt bekijken of bijkomends informatie wilt toevoegen.

3-1

Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen P

& 2024 - D-Quest Inc.

Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen

Als u uw concept wilt bewerken, de reactie op uw melding wilt bekijken of meer informatie wilt toevoegen, voer dan uw
meldingsnummger en pincode in en klik op de knop "Mijn melding bekijken'.

Meldingsnurmmer

Pincode (4 cijfers)

( Mijn melding bekijken ’

8-2

© 2024 - D-Quest Inc
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>N1

euwe melding
aanmaken

Concept
bewerken

Reactie
bekijken

)2

Informatie
toevoegen

>

9. Concept bekijken

9-1.

9-2.

Uw conceptmelding (pag. 4) wordt weergegeven zoals hieronder.

U kunt het concept bewerken via "Bewerken" of het verwijderen

via "Concept verwijderen".

*Als u uw concept verwijdert, kunt u het niet opnieuw bewerken.

Als u op de knop "Bewerken" klikt, wordt de pagina [Nieuwe

melding aanmaken| (pag. 3) opnieuw weergegeven.

Hier kunt u uw melding bewerken of verzenden.

Uw melding beheren

Controleer uw melding en druk op de knop 'Concept verwijderen' of 'Bewerken'.

Informatie

Meldingznummer

Status

Inhoud

Wanneer heeft het incident
plaatsgevonden?

Waar heeft het incident
plaatzgevonden?

Waren er directieleden of
functionarizsen bij betrokken?

Details van het incident

Iz uw leidinggevende op de hoogie
gesteld?

Annuleren

00 1004WIBNSGW

Concept: deze melding is nog een concept.

Minder dan 1 maand geleden

managers

1 Details van het incident
fest

2 Wie was er bij betrokken?
test

Hee

Concept verwijderen

& 2024 - D-Quest Inc.
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

10. E-mailnotificatie

Als u bij het aanmaken van uw melding uw e-mailadres heeft
geregistreerd voor notificaties (3-3, pag. 3), ontvangt u van de
respondent e-mailnotificaties van reacties met in de onderwerp-

regel "[NOTIFICATIE] U heeft een reactie op uw melding

ontvangen".
*De reactie op een melding van buiten Japan wordt aan de melder

bekendgemaakt nadat D-Quest de melding heeft vertaald en

verwerkt.

<Let op>
Zorg dat u de reactie van de respondent bekijkt.
E-mailnotificaties worden niet verzonden als u uw e-mailadres niet

invoert of als uw e-mailadres onjuist is.

[NOTIFICATIE] U heeft een reactie op uw melding ontvangen.

helpline_report@dq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 202445118 11:46
To:

Beste melder

De reactie van de responder op uw melding is ontvangen.

Bekijk de berichten bij uw melding via 'Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen' op
de MENU-pagina'. Gebruik de volgende URL met de gedeelde ID/gedeeld wachtwoord om de MENU-pagina te
openen.

eNaam website : Global Helpline
oURL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxooo/xxoxx/Reports?Lang=nl
eDatum van de melding : 2024/04/11 11:46:06 (JST)

*Deze e-mail werd automatisch gegenereerd door het systeem.
*Stuur geen antwoord naar dit e-mailadres.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.10



Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

11. Menu (voor het bekijken van uw melding)

11-1. Log in op de klokkenluiderwebsite van uw bedrijf en klik op de
knop "Concept bewerken of verwijderen /Reactie bekijken /
Informatie toevoegen" op de Menu-pagina.

11-2. Voer de pincode (3-2 op pag. 3) en het uit 13 tekens bestaande
meldingsnummer (6-1 op pag. 6) in en klik op de knop "Mijn
melding bekijken".

MENU Uitioggen

Land: [Japan] uw melding wordt behandeld in overeenstemming met de lokale wetgeving in elk land.
Als u het verkeerde land heeft gekozen, keer dan terug naar de beginpagina en selecteer het juiste land.

Als u een nieuwe melding wilt indienen, druk dan op de knop 'Nieuwe melding aanmaken’.

11-1

Klik op de knop 'Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen’, als u uw concept wilt bewerken, het antwoord op uw
melding wilt bekijken of bijkomende informatie wilt toevoegen.

Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen

& 2024 - D-Quest,Inc.

—

Concept bewerken of verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toevoegen

Als u uw concept wilt bewerken, de reactie op uw melding wilt bekijken of meer informatie wilt toevoegen, voer dan uw
meldingsnummir en pincode in en kiik op de knop 'Mijn melding bekijken'.

Meldingsnummer

11-2 | |

Pincode (4 cijfers)

=

© 2024 - D-Quest,Inc
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen
12. Reactie bekijken

12-1. U kunt de huidige status van uw melding bekijken in het veld

"Status'.

12-2. Op deze pagina staan gegevens van uw melding en de

geschiedenis van de communicatie met de respondent.

Uw melding beheren

(Opmerking 1) Om de verfrouwelijkheid van uvw melding te beschermen, wordt uw melding 30 dagen na het sluiten van de gemelde kwestie uit het
gysteem verwijderd.
(Opmerking 2} U kunt geen informatie meer verzenden als de "Status’ van de melding 'Geslofen’ is

Informatie
Meldingsnummer 001004WIBNSGW
Indieningsdatum 1 2 = 1 2024/04M11 11:42:24 [J5T)
Status In afwachting van uw actie: de melder heeft dit antwoord al gelezen

Geschiedenis van updates 12_2

Diafum Detailz

2024/04/11 11:46:06 (J5T) <Antwoord=

Antwoord van de responder test

20240411 11:42:24 (J5T) [Gelezen door responder] 2024/04/M1 11:46:00 (J5T)

Hieuwe melding is aangemaakt

Een bericht toevoegen

==
*UJ kunt een bestand bijvoegen met een grootte van maximaal 100 MB. Een bericht toevoegen in de kelom ‘Een bericht toevoegen' is
vereist.

*Houd er rekening mee dat u uw bijlage NIET meer kunt verwijderen zodra u deze verzonden heeft.

Annuleren Verzenden

& 2024 - D-CQuest.Inc
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

13. Bijkomende informatie toevoegen

13-1. Als u bijkomende informatie wilt toevoegen of op het antwoord
van uw bedrijf wilt reageren, vult u de kolom "Een bericht

toevoegen" in en klikt u op "Verzenden".

13-2. Druk op de knop "Verzenden". Het bevestigingsvenster
verschijnt nu. Klik op de knop "OK" om de toevoeging van een

bericht te voltooien.

Geschiedenis van updates

Datum Details

2024/04M11 11:46:06 (J5T) <Antwoord=

Antwooerd van de responder test

20240411 11:42:24 (J5T) [Gelezen door responder] 2024/04/11 11:46:00 (JST)

Mieuwe melding is aangemaakt

Een bericht toevoegen| 13-1

*U kunt een bestand bijvoegen met een grootte van maximaal 100 MB. Een bericht toevoegen in de kelom 'Een bericht toevoegen' is
vereist.

*Houd er rekening mee dat u uw bijlage NIET meer kunt verwijderen zodra u deze verzonden heeft.

Annuleren Verzenden

\4

22024 - D-Questinc

VWeet u zeker dat u de bijkomende informatie wilt verzenden?

Een bericht toevosgen 1 3 - 2

Annuleren

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.13




Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

14. Pagina en e-mail bij voltooiing

14-1. Wanneer het scherm “Bijkomende informatie is
ingediend" verschijnt, is het verzenden voltooid.

14-2. Om veiligheidsredenen moet u op "Uitloggen" klikken en
uw browser sluiten. 14-1

Bedankt voor het toevoegen van meer informatie. Terug naar MENU  Uitloggen

Bijkomende informatie is ingediend.

Bedankt veor het toevoegen van meer informatie
Uw meldingsnummer wordt MIET gewijzigd wanneer u bijkomends informatie verzendt. Bewaar het nummer zorgvuldig.

De responder zal uw informafie bevestigen en een antwoerd sturen. Bekijk regelmatig de berichten bij uw melding via ‘Concept bewerken of
verwijderen/Reactie bekijken/Informatie toeveegen’ op de MENU-pagina. Als u een e-mailadres voor notificaties hebt opgegeven, krijgt u via e-
mail [helpline_report@dg-helpling.com] een notificatie van het antwoord van de responder. (Het e-mailadres dat uw hebt opgegeven voor
nofificafies wordt NOOIT bekendgemaakt aan de respender of D-CQuest.)

Elik om veiligheidzredensn op ‘Uitloggen' rechisboven op deze pagina en sluit uw browser.

2024 - D-Quest Inc |

14-3. Als u bij het aanmaken van uw melding uw e-mailadres heeft
geregistreerd voor notificaties (3-3, pag. 3), ontvangt u de
e-mailnotificatie met in de onderwerpregel "[NOTIFICATIE]

Uw bijkomende informatie is geaccepteerd".

[NOTIFICATIE] Uw bijkomende informatie is geaccepteerd

helpline_report@dq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 2024%F4811H 11:54
To:

Bedankt voor het toevoegen van meer informatie.

Bekijk regelmatig de berichten bij uw melding via 'Concept bewerken of verwijderen/Reactie
bekijken/Informatie toevoegen' op de MENU-pagina. Gebruik de volgende URL met de gedeelde |D/gedeeld
wachtwoord om de MENU-pagina te openen.

Houd er rekening mee dat het meldingsnummer niet opnieuw kan worden uitgegeven of opgevraagd.

eNaam website : Global Helpline
oURL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxooo/xxxx/Reports?Lang=nl
eDatum aanvullende melding : 2024/04/11 11:54:01 (JST)

*Deze e-mail werd automatisch gegenereerd door het systeem.
*Stuur geen antwoord naar dit e-mailadres.
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Nieuwe melding Concept Reactie Informatie
aanmaken bewerken bekijken toevoegen

15. Pagina met meldingsdetails

Uw bericht wordt weergegeven in het veld [Geschiedenis van
updates].

Meldingsdetails Terug naar MENU Uitloggen

Uw melding beheren

(Opmerking 1) Om de verirouwelijkheid van uw melding te beschermen, wordt uw melding 30 dagen na het sluiten van de gemelde kwestie uit het
eysteem verwijderd.
(Opmerking 2) U kunt geen infarmatie meer verzenden als da "Status’ van de melding 'Gesloten’ is

Informatie
Meldingsnummer 001004 WIBNSGW
Indieningsdatum 2024/04M11 11:42:24 [J5T)
Status Ongelezen: de responder in het bedrijf heeft deze melding of het laatste bericht nog niet gelezen.

Geschiedenis van updates

Datum Details
2024/04/11 11:54:00 (J5T) [Ongelezen door responder]
Bijkomende informatie is ingediend <Extra informatie=

Een berichi toevoegen
<Bijgevoegd bestand=>
TEST_MNSGW_1jpg

2024/04M11 11:46:06 (JST) <Antwoord>
Antwoord van de responder test
2024/04M11 11:42:24 (JST) [Gelezen door responder] 2024/04/11 11:45:00 (J5T)

Nieuwe melding is aangemaakt

Een bericht toevoegen

Bestand kiezen

*UJ kunt een bestand bijvoegen met een grootte van maximaal 100 MB. Een bericht toevoegen in de kelom 'Een bericht toevoegen' is
vereist.

*Houd er rekening mee dat u uw bijlage NIET meer kunt verwijderen zodra u deze verzonden heeft.

Annuleren Verzenden
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16. Bestandsbijlage

*Houd er rekening mee dat deze functie alleen toegankelijk is

voor in aanmerking komende klanten.

16-1. Als u een bestand wilt bijvoegen, zoals een atbeelding,
audio of document, klikt u op "Bestand kiezen" onder de
kolom "Bijgevoegd bestand (opcional)" wanneer u uw
rapport maakt. Voor het toevoegen van meer informatie
gebruikt u "Bestand kiezen" onder de kolom "Een bericht

toevoegen" en selecteert u het bestand dat u wilt bijvoegen.

* U kunt slechts één bestand (tot 100 MB) bijvoegen voor een nieuw rapport of elk extra
bericht. Als u meerdere bestanden wilt bijvoegen, comprimeer ze dan tot een zipbestand
op uw PC.

* Een bericht in de kolom "Een bericht toevoegen" is vereist wanneer u het bestand
bijvoegt voor een extra bericht.

* Houd er rekening mee dat u uw bijlage NIET kunt verwijderen nadat u deze hebt

ingediend.

Nieuwe melding aanmaken

Vul het volgende meldingsformulier in. Hems in rood zijn verplicht. Klik op de knop "Verzenden' wanneer u klaar bent.
‘Wanneer heeft het incident plaatsgevonden? ) Minder dan 3 dagen geleden
_ Minder dan 1 week geleden
) Minder dan 1 maand geleden
) Minder dan een half jaar geleden
) Minder dan 1 jaar geleden

! Meer dan 1 iaar neladan

Bijgevoegd bestand(opiie)

[ St || ]

nd bijvoegen met een grootte van maximaal 100 MB.

*Houd er rekening mee dat u uw bijlage NIET meer kunt verwijderen zodra u deze verzonden heeft.

16-1

Een bericht toevoegen

16-1| [ === =]
d bijvoegen met een grootte van maximaal 100 MB. Een bericht toevoegen in de kolom 'Een bericht toevoegen' is vereist.
*Houd er rekening mee dat u uw bijlage NIET meer kunt verwijderen zodra u deze verzonden heeft.
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