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1-2

1. Login

1-1

P.01

Si prega di accedere all’URL del “sito web di segnalazione” 
della propria azienda.

Inserire l’ID comune e la Password comune precedentemente 
comunicati dalla vostra azienda e fare clic sul pulsante “Inizia”.

1-1.

1-2.

* Le immagini utilizzate in questo manuale sono estratte dal sito 
web di dimostrazione D-Quest. I dettagli come i titoli, i contenuti 
o i colori sono personalizzati per ciascuna azienda.

Crea Nuova 
Segnalazione

Controlla la 
Risposta

Aggiungi 
Informazioni

Modifica 
Bozza



Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.02

2. Menu (per creare la segnalazione)

Premere il pulsante "Crea Nuova Segnalazione" nel Menu.

Fare clic sul pulsante "Accetto" e accettare i Termini di 
utilizzo.

2-1.

2-2.
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Domande

3-1

3-2

3-3

Inserire nel modulo di segnalazione il maggior numero possibile di 

informazioni. *Gli elementi in rosso sono obbligatori.

Se è stato fornito un indirizzo e-mail nel campo “Indirizzo e-mail per le 

notifiche", il segnalante riceverà le notifiche delle risposte del ricevente 

della propria azienda. L’indirizzo e-mail fornito non sarà divulgato al 

ricevente (vedere anche pagina 10).

3-1.

3-2. Si prega di impostare un codice PIN utilizzando solo numeri e un 

massimo di quattro cifre e assicurarsi di scriverlo e conservarlo. Se non si 

dispone del codice PIN e del numero di segnalazione, non sarà possibile 

effettuare una nuova segnalazione o confermare la risposta della persona 

responsabile dell’accettazione delle segnalazioni presso la vostra azienda 

(di seguito denominata “ricevente”).

3-3.

<Attenzione>

L’e-mail di notifica non viene inviata se non è stato inserito un indirizzo e-mail 

valido o se l'indirizzo e-mail fornito è errato.

3. Modulo di segnalazione

P.03
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Se si sta compilando una segnalazione e si desidera interrompere il 

processo, o se si è ancora indecisi se segnalare o meno, è possibile 

utilizzare la funzionalità "Salva come bozza". Né D-Quest né il segnalante 

avranno accesso alla bozza salvata.

4-1.

Una volta salvata la bozza, comparirà la pagina "La bozza è stata salvata 

correttamente“. Si prega di annotare il codice PIN e il Numero di 

Segnalazione (composto da 13 caratteri alfanumerici) mostrati su questa 

pagina e di tenerli a portata di mano. Se il codice PIN o il Numero di 

Segnalazione vengono smarriti, non sarà possibile modificare o verificare 

questa segnalazione.

4-2.

Per modificare la bozza vedere [8. Modifica bozza di segnalazione] 

4. Salva come bozza

P.04
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Dopo aver premuto il pulsante "Invio", comparirà la pagina di conferma. 

Premere nuovamente il pulsante "Invio" per completare la creazione della 

segnalazione.

*Non è possibile annullare o eliminare le segnalazioni inviate.

5. Invio

P.05
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Una volta inviata la bozza, comparirà la pagina "Grazie per avere 

creato questa segnalazione“. Si prega di prendere nota del codice PIN 

e del Numero di Segnalazione (composto da 13 caratteri alfanumerici) 

mostrati su questa pagina e di tenerli a portata di mano. Se il codice 

PIN o il Numero di Segnalazione vengono smarriti, non sarà possibile 

comunicare con il ricevente (controllare la risposta, aggiungere 

ulteriori informazioni, ecc.) riguardo alla segnalazione inviata. Si 

prega di notare che questa pagina è l'unico luogo in cui è possibile 

consultare il Numero di Segnalazione. 

Fare clic su "Logout" dopo aver preso nota del Numero di 

Segnalazione.

6-1.

6-2.

6. Pagina di conferma

P.06

Il ricevente riceverà la segnalazione proveniente dall'esterno del 

Giappone dopo che D-Quest l'avrà tradotta ed elaborata.
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Se è stato registrato il proprio indirizzo e-mail per le notifiche 

durante la creazione della propria segnalazione (3-3, pagina 3), il 

segnalante riceverà l’e-mail di notifica con l'oggetto 

"[NOTIFICA] La tua segnalazione è stata accettata".

<Attenzione>

L’e-mail di notifica non viene inviata se non è stato inserito un 

indirizzo e-mail valido o se l'indirizzo e-mail fornito è errato.

7. E-mail di conferma

P.07
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Inserire il codice PIN (3-2 a pagina 3) e il Numero di 
Segnalazione di 13 cifre annotato al completamento della 
creazione della segnalazione (4-2 a pagina 4) e cliccare sul 
pulsante "Visualizza Segnalazione".

8-2.

Accedere al sito web di segnalazione della propria azienda e 
premere il pulsante "Modifica o Elimina Bozza / Controlla la 
Risposta / Aggiungi Informazioni".

8-1.

8. Modifica bozza di segnalazione

P.08
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La bozza di segnalazione (pagina 4) viene visualizzata come di 

seguito. È possibile apportare modifiche alla bozza utilizzando 

l'opzione "Modifica" oppure eliminarla selezionando "Elimina 

bozza".

9-1.

9-1.

Premendo il pulsante “Modifica", verrà nuovamente visualizzata 

la pagina [Crea Nuova Segnalazione] (pagina 3).

È possibile modificare o inviare la propria segnalazione da qui.

9-2.

*Se la bozza viene eliminata, non sarà più possibile modificarla.

9. Controlla la bozza

P.09
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Se è stato registrato il proprio indirizzo e-mail per le notifiche 

durante la creazione della propria segnalazione (3-3, pagina 3), il 

segnalante riceverà l’e-mail di notifica della risposta da parte del 

ricevente con l'oggetto "[NOTIFICA] Hai ricevuto una risposta alla 

tua segnalazione".

<Attenzione>

Si prega di verificare la presenza di risposte da parte del ricevente.

L’e-mail di notifica non viene inviata se non è stato inserito un 

indirizzo e-mail valido o se l'indirizzo e-mail fornito è errato.

10. E-mail di notifica

P.10
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Inserire il codice PIN (3-2 a pagina 3) e il Numero di Segnalazione 

di 13 cifre (6-1 a pagina 6) e premere il pulsante “Visualizza 

Segnalazione”.

11-2.

Accedere al sito web di segnalazione della propria azienda e 
premere il pulsante "Modifica o Elimina Bozza / Controlla la 
Risposta / Aggiungi Informazioni“ nella pagina del Menu.

11-1.

11. Menu (per controllare la segnalazione)

P.11
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Lo stato attuale della segnalazione può essere verificato nel 

campo "Stato".

12-1. 

Questa pagina mostra i dettagli della segnalazione e la 

cronologia delle comunicazioni con il ricevente.

12-2.

12. Controlla la Risposta

P.12
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Se si desidera aggiungere ulteriori informazioni o rispondere 

alla risposta della propria azienda, compilare la colonna 

“Aggiungere un messaggio" e fare clic su “Invio".

13-1. 

Dopo aver premuto il pulsante "Invio", verrà visualizzata una 

finestra di conferma. Fare clic sul pulsante "OK" per 

completare l'aggiunta del messaggio.

13-2.

13. Aggiungi ulteriori informazioni

P.13
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Quando compare la schermata "Le informazioni 
aggiuntive sono state inviate", l’invio è completato.

14-1. 

Per motivi di sicurezza, fare clic su "Logout" e chiudere il browser.14-2. 
14-1

Se è stato registrato il proprio indirizzo email per le notifiche 

(3-3, pagina 3), il segnalante riceve l'email di notifica con 

l'oggetto "[NOTIFICA] Le tue informazioni aggiuntive sono 

state accettate".

14-3. 

14. Pagina e E-mail di conferma

P.14
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Il messaggio del segnalante verrà mostrato nel campo [Aggiornamento 
cronologia].

15. Pagina Dettagli segnalazione

P.15
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Se desideri allegare un file come un'immagine, un audio o un 

documento, clicca su "Scegli file" nella colonna "File allegato 

(facoltativo)" durante la creazione del tuo report di 

segnalazione illeciti. Per aggiungere ulteriori informazioni, 

utilizza "Scegli file" nella colonna "Aggiungere un messaggio" e 

seleziona il file che desideri allegare.

16-1. 

16. File allegati

P.16

*Puoi allegare solo un file (fino a 100 MB) per ogni nuovo report di 

segnalazione o messaggio aggiuntivo. Se desideri allegare più file, 

comprimili in un file zip sul tuo PC.

*Quando si allega un file per un messaggio aggiuntivo, è necessario inserire 

un messaggio nella colonna "Aggiungere un messaggio". 

*Attenzione: NON é possibile eliminare l'allegato una volta inviato.

Attenzione: questa funzionalità è accessibile solo a clienti selezionati.
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