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respuesta informacién

Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador

1. Iniciar sesion

1-1. Acceda ala direccién URL de su empresa destinada para el
"sitio web de denuncias".

1-2. Introduzca el ID comun y la contrasena comin comunicadas

anteriormente por su empresa y haga clic en el boton
"Comenzar".

1-1

Global Helpline

Seleccione el idioma, tras esto introduzea el ID comun y la contrasefia comun.
Idioma
Espariol v|
HELPLINE
<< manual >»
ID comun Contrasefia comun
*[Nota] Este sistema no es compatible ¢pe-iamaitnloacll

i i = i Ao il ooala Chrooy alad
© 2024 - D-Quest.Inc.

* Las imagenes utilizadas en este manual han sido extraidas del
sitio web de demostracion de D-Quest. Los detalles como el titulo,

el contenido o colores son personalizados para cada empresa
cliente.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.O1



Crear nueva Editar Comprobar la > > Afadir

denuncia borrador respuesta informacién

2. Menu (para crear la denuncia)

2-1. Pulse "Crear nueva denuncia" en el Mend.

2-2. Haga clic en el boton "Aceptar” si comprende y muestra su
consentimiento a los Términos de uso.

Cerrar sesion

Pais: [Japdn] Su denuncia sera atendida de conformidad con las leyes locales para cada pais.
Si ha seleccionado un pais equivocado, regrese a la pagina de INICIO y seleccione el pais correcto.

Si quiere presentar una nueva denuncia, pulse el boton Crear nueva denuncia

Crear nueva denuncia '

Términos de uso Volver al MENU  Cerrar sesién
Si desea editarjsu borradeor, consultar |

Comprobar |a fpspuesta / Afiadir informf [ERPIaET Ie]

Lea estos Téminos de uso atentamente antes de usar este sitio web. Haga dic en el boion Aceptar si muestra su consenfimiento a los Téminos

n 1 de uso. Puede desisfir su consentimiento, pulsando Mo acepto. Esle senvicio solo estd disponible para aquellas personas que muestren su
Editar o eliminar borrador / Co consentimiento a los Téminos de uso.

D-Quest - Atencidn al cliente Normas de uso

Las normas de uso de "D-Quest - Atencién al cliente"(lamado mas abajo este servicio) son
creadas por la sociedad andnima D-Quest (lamada mas abajo "D-Quest”) .Por favor, lea estas
normas antes de usar este servicio.

© 2024 - D-Quest,Inc.

Terminologia de este servicio

« Usarios de empresa: Hay un acuerdo de subcontratacion con D-Quest, es un sistema para
incorporar este servicio. Son llamados "Usarios de empresa"las empresas privadas, oficinas
del gobierno, enfidades entre otros]

Mercado potencial: Son las personas que pueden usar este servicio y hacer avisos internos,
son admitidos por los usarios de empresa.

Avizador: Es la persona que realiza el aviso interno cuando el mercado potencial usa este
servicio.

Usuario compartido empresas, contrasefia - Autentificacion de la informacion para la
identificacion del mercado potencial y usarins As smmeme o :

Les actes interdits

La diffamation / calomnie sont des actes contraires a I'éthique du groupe et nuisent gravement a
I'environnement de travail. Ces actes sont inappropriés et ce service n'a pas vocation & étre utilisé
pour ces finalités. Veuillez donc & strictement vous abstenir de foute conduite malveillanie de ce

type.
Suspension de este servicio
D-Quest puede suspender o cancelar el servicio 8 los usuarios de empresa en el caso que los

usuarios de empresas y el avisador infrinjan Ias normas de uso o de contrato de este servicio.

Si esta conforme con este contenido, podré usar este servicio.

AL
oacenio

) 4

© 2024 - D-Quest Inc.
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Crear nueva
denuncia

Anadir
informacién

Editar
borrador

Comprobar la
respuesta

) )2
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3. Formulario de denuncia

3-1.

Describa en el formulario de denuncia todos los detalles que le sean

posibles. *Los elementos en rojo son obligatorios.

3-2.

Configure un codigo PIN con el uso exclusivo de numeros y un

maximo de cuatro digitos, y asegurese de anotarlo y guardarlo

consigo. Si no conoce el cédigo PIN y el nimero de denuncia, no

podra hacer denuncias adicionales ni confirmar la respuesta de la

persona a cargo de recibir la denuncia en su empresa (de aqui en

adelante, "receptor").

3-3.

Si cumplimenta el campo "Direccidn de correo electréonico para

notificaciones", podra recibir correos electrénicos de notificaciones de

respuesta por parte del receptor de su empresa. Esta direccién de correo

electrénico no se revelard al receptor. (Consulte también la

3-1

3-3

Tiempo de la ecurrencia

Lugar de la incidencia

Crear nueva denuncia

Cumplimente el siguiente formulario de denuncia. Los apartados en rojo son obligatorios. Haga clic en el botdn Presentar tras haber
cumplimentadoe el formulario.

Hace 1 semana
Hace 1 mes
Hace un ano

No mas de un afno

== Rlementos'de“preguntas

Nolo se

Ejernplo

Qg recien Hege

Configure un codigo PIN para esta denuncia

Cadigo PIN (4 digitos numéricos)

Direccién de correo electronico para recibir Ia notificacion de la respuesta del receptor (opcional)

nofificaciones

Direccion de correo electronico para

*En caso de que su direccion de correo elecironico contenga una determinada cadena de caracteres (p. ). un uso sucesivo de puntos ). podrian
producirse errores en el envio del correo electronico de notificacion

*Esta direccicn de corre

Cancela

<Precaucién>
El correo electrénico de notificacién no se enviard si no introduce su direccién de

correo electronico o si su direccién de correo electrénico es incorrecta.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.03



D, = ) o)) e Y
4. Guardar como borrador

4-1. Si se encuentra introduciendo su denuncia y desea abandonar el formulario de
denuncia, o si todavia no estd seguro de si desea o no presentar su denuncia, puede
usar la funcién "Guardar como borrador". Ni D-Quest ni el receptor podrdn ver el

contenido de lo que haya guardado como borrador.

4-2. Una vez que haya guardado su borrador, se mostrard el mensaje "Se ha
guardado su borrador correctamente". Anote el cédigo PIN y el nimero
de denuncia (13 digitos de caracteres alfanuméricos) que se muestran
en esta pagina y manténgalos a su alcance. Si pierde el cédigo PIN o el

numero de denuncia, no podrd editar ni comprobar esta denuncia.

Puede consultar cémo editar el borrador en [8. Editar borrador de denuncia]

W

Direccion de comeo electronico para recibir la notificacion de la respuesta del receptor (opcional)

Direccion de comeo electronico para |
notificaciones

*En caso de que su direccidn de correo electrdnico contenga una determinada cadena de caracteres (p. gj. un uso sucesivo de puntos ). podrian
producirse ermores en el envio del correo electronico de notificacion
*Esta direccion de correo electronico NUNCA sera revelada a nadie, D-Quest. el receptor en su empresa, ni a ninguna otra tercera persona

Cancelar Guardar como borrador

Su denuncia ha sido guardada correctamente. Volver al MENU Cerrar sesi6n

Su denuncia ha sido guardada correctamente.

El nimero de denuncia para esta denuncia es el sigjiente
MNecesita este nimero para editar su borrador. Anote el nimero y guardelo con cuidado. Tenga en cuenta
que el nimero de denuncia no podra ser emitido de guevo ni se podra solicitar

Numero de denuncia

A 4

4-2| 00100hnQMtTkx

© 2024 - D-Quest Inc.
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Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién
5. Presentar

Tras pulsar el botén "Presentar”, se mostrara la pagina de confirmacion.
Haga clic de nuevo en el botén "Presentar” para finalizar la creacién de su

denuncia.

*Las denuncias presentadas no pueden cancelarse ni eliminarse.

Direccion de comeo electronico para recibir Ia notificacion de la respuesta del receptor (opcional)

Direccion de comeo electronico para notificacionss

*En caso de que su direccidn de correo electrdnico contenga una determinada cadena de caracteres (p. ). un uso sucesivo de puntos ), podrian producirss errores en el emvio
del correo elecirénico de notificacion
*Esta direccion de correo elecironico WUNCA serd revelada a nadie. D-Quest. el recepior en su empresa, ni a ninguna otra tercera persona

N\
Cancelar Guardar como borrador ‘ Presentar ’

Compruebe su denuncia Volver al MENU  Cerrar sesion

Crear nueva denuncia

Tras comprobar su denuncia, pulse el botén Presentar. 5i desea editar de nuevo la denuncia, haga clic en el boton Editar
Tiempo de la ocurrencia Hace 1 semana
Hace 1 mes
Hace un afo
Mo mas de un afo

Hay posibilidad de que vuelva a ocurrir en el futuro.

Mo lo sé

Configure un codigo PIN para esta denuncia

Cadigo PIN (4 digitos numé&ricos)

Direccién de correo electrénico para recibir la nofificacion de la respuesta del receptor (opcional)

Direccion de correo elecirdnico para
notificaciones

oo @d-qguest.co.jp

*En caso de que su direccion de correo electronico contenga una deferminada cadena de caracteres (p. ). un uso sucesivo de puntes ), podrian
producirse errores en el envio del correo electrénico de notificacian.
*Esta direccion de correo electronico MUNCA sera revelada a nadie, D-Quest, el recepior en su empresa, ni a ninguna ofra fercera persona.

Editar Presentar

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.0O5



Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

6. Pagina de finalizacion

6-1. Una vez que haya presentado su denuncia, se mostrard la pdgina
“Muchas gracias por su denuncia". Anote el cddigo PIN y el nimero de
denuncia (13 digitos de caracteres alfanuméricos) que se muestran en
esta pagina y manténgalos a su alcance. Si pierde el cédigo PIN o el
nimero de denuncia, no podrd comunicarse con el receptor (para
comprobar la respuesta, afadir mds informacién, etc.) respecto a la
denuncia presentada. Tenga en cuenta que esta pagina es el inico lugar

en donde podra comprobar el nimero de denuncia.

6-2. Haga clic en "Cerrar sesioén” tras haber anotado el ndmero
de denuncia.
*Las denuncias desde fuera de Japon seran recibidas por el
receptor una vez que D-Quest haya traducido y procesado la

denuncia.

6-2

Gracias por crear la denuncia. Volver al MENLU  Cerrar sesion

Gracias por crear la denuncia.

El numero de denuncia para esta denuncia es el siguiente. Se necesita este numero para consuliar la respuesta a su
denuncia y afiadir informacion adicional. Anote el nimero y guardelo con cuidado Tenga en cuenta gue el nimero de
denuncia no podra ser emitido de nuevo ni se podra solicitar.

NUmero de denuncia

6-1100100hnQM1tTKkx

Su denuncia ha sido presentada correctamente.
El receptor sera notificado de la presentyads - el P |

Si ha registrado su direccidn de correo g , . , ..
receptor a través de correo electronico | - £1 nimero de denuncia no podrd ser emitido de

notificaciones NUMCA sera revelada al ri nuevo Ili se podra’ solicitar.
Por motivos de seguridad, haga clic en d
anotar el nimere de denuncia.

& 2024 - D-Quest Inc |
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Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

7. Correo electrénico de finalizacién

Si registré su direccidén de correo electronico para notificaciones
cuando creé su denuncia (3-3, pdgina 3), recibird un correo

electrénico de notificacién con el asunto "[NOTIFICACION] Su

denuncia ha sido aceptada".

<Precaucion>
El correo electronico de notificacidon no se enviard si no
introduce su direccidn de correo electrdonico o si su direccién de

correo electrdnico es incorrecta.

[NOTIFICACION] Se ha aceptado su denuncia

helpline_report@dq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 2024 458H 11:33
To:

Gracias por su denuncia.

Consulte el mensaje a su denuncia regularmente a través de "Editar o eliminar borrador / Comprobar la
respuesta / Afiadir informacion” en la pagina de MENU accediendo a través de la siguiente direccion URL
con su ID / contrasefia comunes.

Tenga en cuenta que el numero de denuncia no podra ser emitido de nuevo ni se podra solicitar.

eNombre del sitio web : Global Helpline
o URL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxoon/xoox/Reports?Lang=es
eFecha de presentacion : 2024/04/08 11:33:17 (JST)

*Este correo electronico ha sido generado automaticamente por el sistema.
*No responda a esta direccion de correo electronico.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.07



Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

8. Editar borrador de denuncia

8-1. Inicie sesion en el sitio web de denuncias de su empresa y pulse
el botén "Editar o eliminar borrador / Comprobar la respuesta /
Anadir informacién".

8-2. Introduzca el cédigo PIN (3-2 en la pdgina 3) y nimero de
denuncia de 13 digitos anotado en el paso de finalizacién de la
creacién de la denuncia (4-2 en la pdgina 4) y haga clic en el
botén "Consultar mi denuncia".

MENU Cerrar sesién

Pais: [Japon] Su denuncia sera atendida de conformidad con las leyes locales para cada pais.
Si ha seleccionado un pais equivocado, regrese a la pagina de INICIO y seleccione el pais correcto

Si quiere presentar una nueva denuncia, pulse el botén Crear nueva denuncia.

Si desea editar su borrador, consultar la respuesta a su denuncia. o afiadir informacién adicional, haga clic en el botén Editar o eliminar borrador /
Comprobar |a respuesta / Afiadir jnform

Editar o eliminar borrador / Comprobar la respuesta / Ahadir informacion

© 2024 - D-Quest.Inc.

Editar o eliminar borrador / Comprobar la respuesta / Afiadir informacion

Si desea editar su borrador, comprobar la respuesta a su denuncia, o afiadir informacion adicional, introduzca su
numero de denuncia y codigo PIN, y tras ello haga clic en el botén Consultar mi denuncia.

Numero de denuncia

Cadigo PIN (4 digitos numéricos)

8-2 { Consultar mi denuncia )

© 2024 - D-Quest Inc|
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Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

9. Comprobar el borrador

9-1. Su borrador de denuncia (pdgina 4) aparecerd como se muestra
a continuacion. Podra editar el borrador con "Editar" o

eliminarlo con "Eliminar el borrador".
*Si elimina su borrador, no podra editarlo de nuevo.

9-2. Pulse el botén "Editar", se mostrard de nuevo la pagina [Crear

nueva denuncia], (pdgina 3). Aqui podrd editar o presentar su

denuncia.

9-1.

Gestion de su denuncia

Tras comprobar su denuncia, pulse el botén Eiminar el borrador o Editar.

Informacion

Midmero de denuncia 00 100hnCMiTEx

Estado Borrador: Esta denuncia esta todavia en borrador.
Contenido

Tiempo de la ocurrencia Hace 1 semana

Lugar de la incidencia test

Parficipacion de gerentes y/o directivos Minguno

Contenide del informe 1 Contenide del informe
test
2 ;Ha participado alguien?
test

Informe a su superior Mo informad

Cancelar Eliminar el borrador @

& 2024 - D-Quest Inc|
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Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

10. Correo electrénico de notificacién

Si registré su direccidon de correo electronico para notificaciones
cuando creé su denuncia (3-3, pdgina 3), recibird un correo

electronico de notificacion de parte del receptor con el asunto

"[NOTIFICACION] Ha llegada una respuesta a su denuncia".

*Las respuestas a denuncias desde fuera de Japdén seran notificadas
al receptor una vez que D-Quest haya traducido y procesado la

denuncia.

<Precaucion>
Asegurese de comprobar la respuesta por parte del receptor.
El correo electronico de notificacion no se enviard si no introduce su direccion

de correo electronico o si su direccidon de correo electrénico es incorrecta.

[NOTIFICACION] Tiene una respuesta a su denuncia.

helpline_report@dq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 202454H8H 11:43
To:

Estimado denunciante:
Ha recibido una respuesta por el receptor a su denuncia.
Consulte el mensaje a su denuncia a través de "Editar o eliminar borrador / Comprobar la respuesta / Afiadir

informacién” en la pagina de MENU accediendo a través de la siguiente direccion URL con su ID / contrasefia
comunes.

eNombre del sitio web : Global Helpline
oURL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxox/xxxx/Reports?Lang=es
eFecha de denuncia : 2024/04/08 11:43:48 (JST)

*Este correo electrénico ha sido generado automaticamente por el sistema.
*No responda a esta direccion de correo electrénico.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.10



Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

11. Ment (para comprobar su denuncia)

11-1. Inicie sesién en el sitio web de denuncias de su empresa y pulse
el botén "Editar o eliminar borrador / Comprobar la respuesta /
Anadir informacién" en la pagina de Menu.

11-2. Introduzca el cédigo PIN (3-2 en la pagina 3) y ntimero de
denuncia de 13 digitos (6-1 en la pdgina 6) y haga clic en el

botén "Consultar mi denuncia".

MENU Cerrar sesion

Pais: [Japon] Su denuncia sera atendida de conformidad con las leyes locales para cada pais.
Si ha seleccionado un pais equivocado, regrese a la pagina de INICIO y seleccione el pais correcto.

Si quiere presentar una nueva denuncia, pulse el boton Crear nueva denuncia

11-1

Si desea editar su borrador, consultar la respuesta a su denuncia, o afadir informacion adicional, haga clic en el boton Editar o eliminar borrador /

Comprobar la respuesta/ Afiadiciod

‘ Editar o eliminar borrador / Comprobar la respuesta / Ahadir informacion ’

© 2024 - D-Quest Inc.

Editar o eliminar borrador / Comprobar |a respuesta / Afiadir informacion

Si desea editar su borrador, comprobar la respuesta a su denuncia, o afiadir informacion adicional, introduzca su
numero de denuncia y codigo PIN, y tras ello haga clic en el botén Consultar mi denuncia.

Numero de denuncia

Cadigo PIN (4 digitos numéricos)

11-2

( Consultar mi denuncia )

© 2024 - D-Quest Inc)
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Crear nueva Editar Comprobar la Aiadir
denuncia borrador respuesta informacién

12. Comprobar la respuesta

12-1. El estado actual de su denuncia puede comprobarse en el

campo "Estado".

12-2. Esta pagina muestra los detalles de su denuncia y su historial de

comunicaciones con el receptor.

Detalles de la denuncia lver al MENU Cerrar se

Gestion de su denuncia

(Motz 1) Con el fin de proteger |a confidencialidad de su denuncia, esta sera eliminada del sistema 30 dias después del cierre del case denunciado.
(Mota 2) Mo podra presentar informacion adicional después de que el Estado se muestre como Cerrada

Informacion

Nimero de denuncia 00100hnQMEThx

Fecha de presentacion 1 2 - 1 2024/04/08 11:33:17 (JST)

Esiado En espera de su accion: El denunciante ya ha leido esta respuesta

Historial de actualizaciones 12_2

Fecha Detalles

2024/04/03 11:43:48 (J5T) <Respuesta=

Respuesia por el recepior Responder

2024/04/08 11:23:17 (JST) [Leida por el receptor] 2024/04/08 11:43:09 (JST)

Se ha creado una nueva denuncia.

Afadir mensaje

*Puede adjuntar archivos de hasta 100 MB. Es obligatorio un mensaje en la columna Anadir mensaje.

*Tenga en cuenta que no podra eliminar los archivos adjuntos después de su presentacidn.

Cancelar Presentar

2024 - D-Quest Inc.
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Crear nueva Editar Comprobar la Afiadir
denuncia borrador respuesta informacién

13. Afadir mas informacién

13-1. Si desea anadir mas informacién o responder a la respuesta por
parte de su empresa, cumplimente la columna "Anadir mensaje"
y haga clic en "Presentar”.

13-2. Tras pulsar el boton "Presentar"”, aparecerd la ventana de
confirmaciéon. Haga clic en el botén "OK" para finalizar este

paso afiadiendo un mensaje.

Historial de actualizaciones

Fecha Detalles

2024704408 11:43:48 (JST) <Respuesta~

Respuesta por el receptor Responder

20240408 11:33:17 (JST) [Leida por el receptor] 2024/04/08 11:43:09 (JST)

Se ha creado una nueva denuncia.

Afiadir mensaje 13 -1

. -
Anadir mensaje

Seleccione el archivo

*Puede adjuntar archivos de hasta 100 MB. Es obligatorio un mensaje en la columna Anadir mensaje.

*Tenga en cuenta que no podra eliminar los archivos adjuntos después de su presentacion.

Cancelar ‘ Presentar ’

© 2024 - D-Quest Inc.

i Esta seguro de que desea enviar esta informacion adicional?

ARadir mensajg 13_2

Cancelar @

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.13
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14. Pagina y correo electronico de finalizaciéon

14-1. Una vez que aparezca la pantalla "Se ha presentado informacién
adicional", su presentacion habra finalizado.

14-2. Por razones de seguridad, haga clic en "Cerrar sesion" y cierre su
navegador.

14-1

Gracias por aiadir informacion adicional. Volver al MENU = Cerrar sesion

Se ha presentado informacion adicional.

Gracias por afiadir informacion adicional.
Su numero de denuncia NO cambiara después de que haya presentado informacidn adicional. Guarde con cuidado el nimero.

El receptor comprobara su informacian y le respondera. Consulte el mensaje a su denuncia regularmente a través de Editar o eliminar borrador /
Comprobar la respuesta / Afiadir informacién en la pagina de MENU. Si ha registrado su direccién de correo electrénico para notificaciones, serd
notificado al recibir alguna respuesta por &l receptor a través de correo electrdnico [helpline_report@dg-helpline.com]. (Su direccidn de correo
electrdnico para notificaciones NUMNCA sera revelada al receptor ni D-Quest).

Por motives de seguridad, haga clic en cerrar sesion arriba a la derecha de esta pagina y cierre su navegador.

© 2024 - D-Quest, Inc|

14-3. Si registr6 su direccién de correo electrénico para notificaciones
cuando creé su denuncia (3-3, pdgina 3), recibird un correo
electrénico de notificacién con el asunto "[NOTIFICACION]

Su informacién adicional ha sido aceptada".

[NOTIFICACI()N] Se ha aceptado su informacion adicional

helpline_report@dqg-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 20244F4H8H 11:53
To:

Gracias por afnadir informacion adicional.

Consulte el mensaje a su denuncia regularmente a través de "Editar o eliminar borrador / Comprobar la
respuesta / Afiadir informacién” en la pagina de MENU accediendo a través de la siguiente direccion
URL con su ID / contrasefia comunes.

Tenga en cuenta que el numero de denuncia no podra ser emitido de nuevo ni se podra solicitar.

eNombre del sitio web : Global Helpline
eoURL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxoo/xoox/Reports?Lang=es
eFecha de denuncia adicional : 2024/04/08 11:53:34 (JST)

*Este correo electrénico ha sido generado automaticamente por el sistema.
*No responda a esta direccion de correo electrénico.
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Anadir
informacién

Crear nueva Editar Comprobar la
denuncia borrador respuesta

es de la denuncia

15. P4gina de detal

Su mensaje se mostrard en el campo [Historial de actualizaciones].

Detalles de la denuncia Volver al MENU  Cerrar se

Gestion de su denuncia

(Motz 1) Con el fin de proteger |a confidencialidad de su denuncia, esta serd eliminada del sistema 30 dias después del cieme del caso denunciado.
(Mota 2) Mo podrd presentar informacion adicional después de que el Estado se muestre como Cerrada.

Informacién

Mimero de denuncia 00 100hn QM Thx

Fecha de presentacion 202400408 113317 (JST)

Estado Sin leer El receptor en la empresa todavia no ha leido esta denuncia o el dffimo mensaje
Contenidol

Historial de actualizaciones

Fecha Detalles

2024/0408 11:53:33 (JET) [Sin leer por el receptor]

Se ha presentado informacion adicional. | <Informacion anadida>
Afiadir mensaje
<Archivo adjunto=
TEST_{Tke_1jpg

2024/04/08 11:43:48 (JST) <Respuesta>
Respuesta por &l receptar Responder
2024004008 11:33:17 (JST) [Leida por el receptor] 2024/04/08 11:43.08 (J5T)

Se ha creado una nueva denuncia.

Afadir mensaje

=

*Puede adjuntar archivos de hasta 100 ME. Es cbligatorio un mensaje en la columna Afadir mensaje.

*Tenga en cuenta que no podra eliminar los archivos adjuntos después de su presentacion.

Cancelar Presentar
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Crear nueva Editar Comprobar la Afiadir
denuncia borrador respuesta informacién
16. Adjuntar archivo

*Tenga en cuenta que solo los clientes elegibles pueden acceder a esta funcion.

16-1. Sidesea adjuntar un archivo, como una imagen, un audio o
un documento, haga clic en "Seleccione el archivo" en la
columna "Archivo adjunto (opcional)" al crear su informe.
Para anadir mds informacién, utilice "Seleccione el
archivo" en la columna "Anadir mensaje" y seleccione el
archivo que desea adjuntar.

*Solo puede adjuntar un archivo (hasta 100 MB) para un nuevo informe o
para cada mensaje adicional. Si desea adjuntar varios archivos,
comprimalos en un archivo zip en su ordenador.

* Se requiere un mensaje en la columna "Afnadir mensaje" cuando adjunta el
archivo para un mensaje adicional.

* Tenga en cuenta que NO puede eliminar el archivo adjunto una vez que lo

envie.

Crear nueva denuncia

L |

Cumplimente el siguiente formulario de denuncia. Los ap en rojo son gatorios. Haga clic en el boton Presentar iras haber cumplimentado el formulario.

Tiempo de la ocumrencia ) Hace 3 dias
 Hace 1 semana
) Hace 1 mes
~' Hace medio afio

) Hace un afio

Archivo adjunto({opcional)

| ]
uuuuu de hasta 100 MB.
*Tenga en cuenta que no podra inar los i &3 de su p

Afiadir mensaje

Afizdr mensaje
]
1 6 1 _m LE | TESTipn |..x
*Puede adjuntar archivgs de hasta 100 MB. Es obli o un enla Afadir ]
*Tenga en cuenta que no podra eliminar los i j és de su p 0
Cancelar Presentar
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