Sitio web de denuncia de irregularidades

Linea de ayuda de D-Quest

Publicacién: 11/25/2024

Manual para el/la denunciante

Modificar
borrador

Leer

B E B

Crear Anadir
denuncia respuesta informacién

HELPLINE
Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.



Indice
[Crear denuncia)

Inicio de sesién

Menu (para crear una denuncia)

Formulario de denuncia

Guardar como borrador

Enviar

Pdgina de finalizacion

NS s =

Correo electronico de finalizacién

[Modificar borrador)

8. Acceder al borrador de denuncia

9. Modificar o eliminar el borrador

[Leer respuesta]

10. Correo electronico de notificacion

11. Menu (para acceder a su denuncia)

12. Comprobar la respuesta

[Afiadir informacién)

13. Anadir informacion

14. Pagina de finalizacion v correo electrénico

15. Pdgina de detalles de la denuncia

16. Archivo adjunto

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.



. Modificar Anadir
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1. Inicio de sesiéon

1-1. Acceda al URL del "sitio web de denuncia de irregularidades"
de su empresa.

1-2. Introduzcala ID comun y la contrasefia comtn anunciados
previamente por su empresa y haga clic en el boton "Comenzar".

1-1

Global Helpline

Seleccione el idioma y, a continuacion, introduzca el ID comun y la contrasefia comun.

Idioma

Espariol v|

HELPLINE

<< manual ==

ID comin Contrasefia coman

1-2

* Las imagenes usadas en este manual se tomaron del sitio web de
demostracion de D-Quest. Detalles como el titulo, el contenido o los

colores se personalizan para cada empresa cliente.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.O1
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2. Mendt (para crear una denuncia)

2-1.  Pulse en "Crear denuncia" en el mend.

2-2.  Haga clic en el botén "Acepto” si entiende y acepta las
condiciones de uso.

Terminar sesion

Pais: [Japon]. Su denuncia se tramitara de conformidad con la legislacidn local.
Si eligi6 el pais equivocado, vuelva a la pagina de inicio y seleccione el pais correcto.

Sidesea enviar una nueva denuncia, pulse £l botén "Crear denuncia".
p e
Crear denuncia

Sidesea mpdificar el borrador, ver la respuesta a su denuncia o afiadir mas informacion, haga clic en el botdn
"Modificar q eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir informacion”.

ar o eliminar borrac'~- ' V== mmmmrrands

Condiciones de uso Retour au MENU  Terminar sesion

Condiciones de uso
© 2023 - D-Quest In

Lea atentamente condiciones de uso antes de utilizar est jo web. Si estd de acuerdo con las condiciones de use, pulse el botén "Acepte”. De lo contrario, pulse en "Ho
acepto”. Este servi a nible para quienes acepten kas condiciones de wso.

Términos de servicio de la linea de asistencia D-Quest

Estos Términos de Servicio del Usuario rigen el acceso a la linea de asistencia D-Quest (el "Servicio") ofrecida por D-
Quest Inc. ("D-Quest"). Lee estos terminos detenidamente antes de usar el Servicio.

Glosario del Servicio

» Compaiiia usuaria: organizacion gue ha firmade un contrato con D-Quest y que ha implementadoe el Servicio. Esle
término se usa de igual forma para referirse 3 empresas privadas, oficinas de gobierno, asociaciones, ste.
Usuario: zquellos que han sido autorizadoes por una compafiia usuaria para realizar informes intemos usando el
Servicio.

Informador: agquellos usuarios que han utilizado el Servicio para enviar un informe intermno.

ID ¥ contrasefia compartidos de la compaiifa usuania: informacion de identificacion que una compariia usuaria
provee para reconocer a alguien como usuario.

Aplicacion de los Términos de servicio

(1) D-Ciuest ofrece el Servicio Unicamente a los usuarios de la compafila usuania que aceptan cumplir los fémminos de
SEervicio.

{2) D-Cuest puede modificar los términos de servicio. Las condiciones de uso dependeran del contenido de los rminos
de servicio después de ser modificado.

Proteccion de informacidn personal (proteccion de ancnimidad)

El servicio protege la anonimidad del usuario al proveer un sistema que evitz gue la informacion nersnnal del infarmadar

Suspension del Servicio
En algunos casos, D-Quest puede inferrumpir o suspender el Servicio a una compafiia usuaria si dicha compafiia o un
informador infringe el contrato o los términos de servicio.

Solo podras utilizar el Servicio después de aceptar estos términos

>
B '\
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3. Formulario de denuncia

3-1.  Incluya en el formulario de denuncia tanta informacién como sea

posible. * Los elementos en rojo son obligatorios.

3-2.

Registre una clave PIN formada solo por nimeros, con un maximo de
cuatro digitos, y asegurese de anotarla y conservarla. Si no sabe la clave
PIN o el nimero de denuncia, no podrd hacer una denuncia adicional
ni confirmar la respuesta de la persona encargada de recibir la denuncia
en su empresa (en adelante, "el receptor”).

3-3. i introduce una "Direccién de correo electrénico para notificaciones",
recibira un correo electronico de notificacién cuando el receptor de su
empresa le responda. Esta direccion no se dard a conocer al receptor.

(Vea también la paginanl0)

Crear denuncia Retour au MENU Terminar sesién

Crear denuncia

Rellene el siguiente formulario de denuncia. Los elementos en rojo son obligatorios. Pulse el boton "Enviar” cuando haya terminado.

Momento en que ocurrieron los 3 dias
hechos

Medio afio Preguntas

1 afio
Hace mas de 1 afio

Puede que ocurra otra vez.

— Incierto

Registre una clave PIN para esta denuncia

3 _ 2 Clave PIN (4 digitos) I:l

Direccion de cormeo electrénico para recibir Ia notificacion de la respuesta de su empresa (opcional)

3 - 3 Direccion de correo elecironico para
notificaciones

<Advertencia>

No recibird un correo electrénico de notificacién si no ha introducido su direccién

de correo electrdnico o si esta es incorrecta.

1
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4. Guardar como borrador

4-1. Siya ha comenzado a introducir una denuncia pero desea salir
momentdneamente del formulario de denuncia, o si atin no estd seguro/a
de si debe hacer la denuncia o no, puede usar la funcién "Guardar como
borrador". D-Quest y el receptor no podran ver lo que ha guardado como
borrador.

4-2.

Una vez guardado el borrador, se visualizard una pagina con el mensaje
"Su borrador se ha guardado correctamente". Anote la clave PIN y el
nimero de denuncia (13 caracteres alfanuméricos) que aparecen en esta
pagina y téngalos a mano. Si pierde la clave PIN o el niumero de

denuncia, no podra acceder a la denuncia.

Acerca de cémo modificar el borrador, lea a partir de [8. Acceder al

borrador de denuncia]

Direccion de correo electrénico para recibir la notificacion de la respuesta de su empresa (opcional)

Direccion de correo electronico para
notificaciones

* 5i su direccion de correo elecirdnico contiene cierdas cadenas de caracteres (por ejemplo, una serie de """ sucesivos). el correo electronico de
nofificacion no le llegara

* Su direccién de correo elecfronico MUMCA se darz a conocer a nadie; ni a D-Quest, ni al receptor de su empresa, ni a ferceros.

4-1

Cancelar Guardar como borrador

Su borrador se ha guardado correctamente. Retour au MENU Terminar sesion

‘Su borrador se ha guardado comreciamente.

El numero de esta denuncia es el siguiente.
Este numero es necesario para modificar el borrador. Gudrdelo con el debido cuidado. Tenga en cuenta gue no es
posible reemitir ni comprobar el nimero de denuncia.

Namero de denuncia
\ 4

4-2 99999WjBhUDCK

22023 - D-Cuest Inc
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5. Enviar

Tras pulsar el boton "Enviar", aparecerd la pagina de confirmacién. Vuelva a

pulsar el botén "Enviar" para completar la creacién de la denuncia.

* No es posible cancelar ni borrar una denuncia ya enviada.

Direccion de correo electrénico para recibir la notificacion de la respuesta de su empresa (opcional)

Direccion de correo elecironico para
notificaciones

* 5i gu direccion de comreo electronico confiene cierias cadenas de caracteres (por ejemplo, una serie de " " sucesives), el correo electrénico de
nofificacion no le llegara

* Su direccion de correo elecironico NUNCA se dara a conocer a nadie; ni a D-Quest, ni al receptor de su empresa, ni a terceros.

Cancelar Guardar como borrador

Confirmar denuncia Retour au MENU Terminar sesion

Crear denuncia
Revige |a denuncia y pulze el botén "Enviar”. 5i desea modificar la denuncia, pulse el boton "Modificar”
Momento en que ocurrieron los 3 dias
hechos
1 semana
1 mes
Medio afio
1 afo

Registre una clave PIN para esta denuncia
Clave PIN (4 digitos) I:l

Direccion de correo electronico para recibir la notificacion de la respuesta de su empresa (opcional)

Direccion de correo elecirénico para
naotificaciones

* 5 su direccion de comreo elecironico confiene ciertas cadenas de caracteres (por ejemplo. una serie de "" sucesivos), el correo electronico de
nofificacion no le llegara

* Su direccion de correo elecironico NUNCA se dara a conocer a nadie; ni a D-Quest, ni al receptor de su empresa, ni a ferceros.

Modificar

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.0O5
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6. Pagina de finalizacion

6-1.

6-2.

Una vez enviada la denuncia, se visualizard una pagina con el mensaje
"Gracias por crear la denuncia". Anote la clave PIN y el numero de
denuncia (13 caracteres alfanuméricos) que aparecen en esta pagina y
téngalos a mano. Si pierde la clave PIN o el numero de denuncia, no
podra comunicarse con el receptor (leer su respuesta, anadir mds
informacidn, etc.) en relacién con la denuncia enviada. Tenga en cuenta
que esta pdgina es el unico lugar donde puede comprobar el numero de

denuncia.

Después de anotar el nimero de denuncia, haga clic en "Terminar
sesion".
* Las denuncias procedentes de fuera de Japon se enviardn al receptor

después de que D-Quest las haya traducido y procesado. 6-2

Gracias por crear la denuncia. Retour au MENU Terminar se

Gracias por crear la denuncia.

A continuacion se indica el nimero de esta denuncia. Lo necesitard para ver la respuesta a la denuncia y afiadir mas
nformacion. Guarde el nimero con el debido cuidado. Tenga en cuenta gue no es posible resmitir ni comprobar el
numero de denuncia.

NOmero de denuncia

6-1 [ 99999WjBhUDCK

* No se aceptan solicitudes de reemision ni i

Su denuncia se ha enviado corracta
Este envio se notificara al receptor g
Si registro una direccidn de correo crCTONCTPaTE TIONCHCIOTES S T O AT e PO S TS O e TDIE T T
helpline.com) la llegada de la respuesta del receptor. (Su direccidn de correo slectrdnico para notificaciones NUNCA se
dara a conocer al receptor ni a D-Quest.)

comprobacion del nimero de denuncia.

Por razones de seguridad, después de guardar el nimero de denuncia haga clic an "Terminar sesion” en la parta
superior derecha de esta pagina y cierre el navegador.

& 2023 - D-Quest Inc
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7. Correo electrénico de finalizacién

Si registré una direccion de correo electrénico para notificaciones

al crear su denuncia (3-3, pdgina 3), recibird un correo

electrénico de notificacién con el asunto "[NOTIFICACION] Se

ha aceptado su denuncia".

<Advertencia>
No recibird un correo electrénico de notificacion si no ha introducido su

direccién de correo electronico o si esta es incorrecta.

[NOTIFICACION] Se ha aceptado su denuncia

helpline_repori@dgq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com:= 2023%F10818H 9:59

To:

Gracias por su denuncia.

Para comprobar si le han respondide, acceda peridicamente la seccion "Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta /
Afadir informacién” por la pagina del menu, a la gue puede entrar mediante el siguiente URL con la ID vy la contrasefia

comunes.
Tenga en cuenta que no es posible reemitir ni comprobar el nimero de denuncia.

eNombre del sitic web : Global Helpline
sURL . https://jp.dg-helpline.com/iooom/site/Reports?Lang=es-mx
eFechadeenvio :2023/10/18 09:59:22 (JST)

* Este correo electrénico fue generado automaticamente por el sistema.
* No responda a esta direccion de correo electronico.

* En el caso de una denuncia procedente de fuera de Japon, algunos de los

datos en el correo electrénico de notificacién serdn diferentes.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.07
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Anadir
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8. Acceder al borrador de denuncia

8-1. Inicie sesion en el sitio web de denuncia de irregularidades de su
empresa y pulse el botén "Modificar o eliminar borrador / Ver

respuesta / Afiadir informacién”.

8-2. Introduzcala clave PIN (3-2 en la pagina 3) y el niimero de
denuncia de 13 digitos que anot6 en el paso de creacion de la
denuncia (4-2 en la pdgina 4) y pulse el botén "Ver denuncia".

Menu Terminar sesion

Pais: [Japon]. Su denuncia se tramitara de conformidad con la legislacion local
Si eligio el pais equivocado, vuelva a la pagina de inicio y seleccione el pais correcto

Si desea enviar una nueva denuncia, pulse el botén "Crear denuncia”.

8 jﬁi desea modificar el borrador, ver la respuesta a su denuncia o afiadir mas informacion, haga clic en el boton
~ Niodificar o eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir informacion”.

Modificar o eliminar borrador / Ver respuvsta / Ahiadir informacion

e —

© 2023 - D-fluast Inc

Confirmar denuncia

Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir informacion

clave PIN y, a continuacion, pulse el botén "Ver denuncia”.

Ndmero de denuncia

8'2 | |

Clave PIN (4 digitos)

e
‘ Ver denuncia )
SNS———

S5i desea modificar el borrador, ver la respuesta a su denuncia o afiadir mas informacidn, introduzca el ndmero de denuncia y su

Retour au MENU Terminar sesion

© 2023 - D-Cuest Inc
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9. Modificar o eliminar el borrador

9-1. Elborrador de denuncia (pédgina 4) se visualizard como se
muestra a continuacién. Pulse "Modificar" para modificar el
borrador o "Eliminar borrador" para eliminarlo.

* Una vez eliminado el borrador, no es posible acceder
nuevamente a €l.

9-2.  Sipulsa el botén "Modificar", volverd a visualizarse la pagina
[Crear denuncia] (p4gina 3). Aqui puede modificar o enviar la
denuncia.

Detalles de la denuncia Retour au MENU Terminar sesion

Gestione su denuncia

Revise la denuncia y pulse el boton "Eliminar borrador” o "Modificar”.

Informacién

Mamero de denuncia 95999WjshUDCK

Situacion Borrador: Esta denuncia adn es un borrador.
Contenido

Momento en que ccurmiercn los hechos 1 afio

Lugar de los hechos Do TEST
Implicacion de ejecutivas v gerentes Ejecutivo(s)
Contenido del reporte 1 Contenide del reporie
DQ TEST
Aviso a superiores He informado a mis superiores

Cancelar Eliminar borrador 9-2' O

2 2023 - D-Cuest Inc
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10. Correo electrénico de notificacién

Si registré una direccion de correo electronico para notificaciones al crear su

denuncia (3-3, pagina 3), recibird un correo electrénico de notificacién de

respuesta con el asunto "[NOTIFICACION] Se ha respondido a su denuncia".

* En el caso de una denuncia procedente de fuera de Japon, la respuesta
se notificard al/a la denunciante una vez que D-Quest la haya traducido y

procesado.

<Advertencia>

Asegurese de leer la respuesta del receptor.

No recibird un correo electrénico de notificacién si no ha introducido su

direccion de correo electronico o si esta es incorrecta.

[NOTIFICACION] Se ha respondido a su denuncia

helpline_report@dg-helpline.com <helpline_report@da-helpline.com> 20235108188 10:14
To:

Estimado/a denunciante
El receptor ha respondido a su denuncia.

Para ver la respuesta, acceda a "Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir Informacion” por la
pagina del menu, a la que puede entrar mediante el siguiente URL con el ID y la contrasefia comunes.

eNombre del sitio web : Global Helpline
eURL: https://jp.dg-helpline.com/xooo/site/Reports?Lang=es-mx
eFecha de la denuncia : 2023/10/18 10:14:28 (JST)

* Este correo electrénico fue generado automaticamente por el sistema.
*No responda a esta direccion de correo electronico.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.10
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11. Mend (para acceder a su denuncia)

11-1. Inicie sesion en el sitio web de denuncia de irregularidades de su
empresa y pulse el botén "Modificar o eliminar borrador / Ver
respuesta / Afiadir informacién" en la p4dgina del menu.

11-2. Introduzca la clave PIN (3-2 en la pdgina 3) y el nimero de
denuncia de 13 digitos (6-1 en la pagina 6) y pulse el botén "Ver
denuncia".

Menua Terminar sesion

Pais: [Japdn]. Su denuncia se tramitara de conformidad con la legislacién local.
Si eligio el pais equivocado, vuelva a la pagina de inicio y seleccione el pais correcto.

Si desea enviar una nueva denuncia, pulse el botén "Crear denuncia”.

Si desea modificar el borrador, ver la respuesta a su denuncia o afiadir mas informacion, haga clic en el boton
1 1 1"P,-1odiﬁcaro eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir informacion”.

« Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta / Aihadir informacion ’

© 2023 - D-Quest,In

Confirmar denuncia Retour au MENU Terminar sesion

Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir informacion

S5i desea modificar el borrador, ver la respuesta a su denuncia o afiadir mas informacidn, introduzca el ndmero de denuncia y su
clave PIN y, a continuacion, pulse el botén "Ver denuncia”.

Ndmero de denuncia

Clave PIN (4 digitos)

11_2 ‘ Ver denuncia )

© 2023 - D-Cuest Inc
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12. Comprobar la respuesta

12-1. Puede comprobar la situacién actual de la denuncia en la

sz n ¢ sz n
seccion "Situacion”.

12-2. Esta pagina muestra los detalles de la denuncia y el historial de

su comunicacién con el receptor.

Detalles de la denuncia Retour au MENU Terminar sesion

Gestione su denuncia

Mota 1: Para proteger la confidencialidad de la denuncia, esta se borrara del sistema 30 dias después de su cierre.
Mota 2: Mo ze puede enviar mas informacion una vez que la "Situacion” de la denuncia aparece como “Cerrada’.

Informacion
Mimero de denuncia 99999'WijshLDCK
Fecha de envio 1 2 _ 1 2023/10/18 09:59:22 (JST)
Situacion Su turno de actuar ElfLa denunciante ya ha leido esta respuesta.

Historial de actualizaciones
1 2=2,

Fecha Detalles

20231018 10:14:28 (J5T) <Respuesta>

Respuesia del recaptor Respuesia

2023110015 09:59:22 (JST) [Leida por el receptor] 2023/10/15 10:14:00 {J5T)
Se ha creade una nueva denuncia.

Afiadir mensaje

Elegir archivo

* Puede adjuntar un archivo de hasta 100 MB. Se requiere un mensaje en la columna "Anadir mensaje”.

*Tenga en cuenta que NO podra eliminar el archivo adjunto una vez que lo haya enviado.

Cancelar Enviar

@ 2023 - D-Quest,Inc.
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13. Afadir informacidén

13-1. Sj desea anadir mds informacién o responder a la respuesta
de su empresa, rellene la columna "Anadir mensaje" y haga

clic en "Enviar".

13-2. Tras pulsar el botén "Enviar", se visualizard la ventana de
confirmacién. Pulse el botén "Aceptar” para completar la

adici6n del mensaje.

Historial de actualizaciones

Fecha Detalles

2023M0M18 10:14:28 (J5T) <Respuesta~>

Respuesia del receptor Respuesia

2023710013 09:59:22 (JST) [Leida por el receptor] 2023/10/18 10:14:00 (JST)

5e ha creado una nueva denuncia.

Afiadir mensaje

| cor o | |

* Puede adjuntar un archivo de hasta 100 MB. Se requiere un mensaje en la columna "Anadir mensaje”.

*Tenga en cuenta que NO podra eliminar el archivo adjunto una vez que lo haya enviado.

=

Cancelar Qn VQ
@ 2023 - D-Quest,Inc. l

\ 4

¢ Esta seguro/a de que desea enviar la informacion adicional ?

Afadir mensaje

13-2

Cancelar Aceptar

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. P.13
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14. Pagina de finalizacién y correo electrénico

14-1. Cuando se visualice el mensaje "Se envié informacién
adicional.", el envio habrd finalizado.

14-2. Por razones de seguridad, haga clic en "Terminar sesién" y
cierre el navegador.

14-1

Gracias por afiadir mas informacion. Retour au MENU  Terminar sesion

Se envio informacion adicional.

Gracias por afadir mas informacion.
Su nimero de denuncia NO cambiara cuando envie informacion adicional. Guardelo con el debido cuidado

El receptor leera la informacion enviada y le respondera. Consulie periddicamente la seccion "Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta /
Afiadir informacion” en la pagina del mend para comprobar si le han respondida. Si regisfrd una direccion de correo electronico para
notificaciones, se le notificara por ese medio (helpline_report@dg-helpline.com) |a llegada de la respuesta del receptor. (Su direccion de correo
electronico para nofificaciones NUNCA se dara a conocer al recepior ni a D-Quest )

Por razones de seguridad, haga clic en "Terminar sesion” en la parte superior derecha de esta pagina y cierre el navegador.

& 2023 - D-Quest Inc

14-3.  Si registr6 su direccién de correo electrénico para notificaciones
al crear su denuncia (3-3, pdgina 3), recibird un correo
electrénico de notificacién con el asunto "[NOTIFICACION]

Se ha aceptado su informacién adicional”.

[NOTIFICACION] Se ha aceptado su informacién adicional =

helpline_report@dqg-helpline.com 10290538 % €

Gracias por afiadir mas informacion

Para comprobar si le han respondido, acceda periddicamente la seccion "Modificar o eliminar borrador / Ver respuesta / Afiadir
informacion” por la pagina del menq, a la que puede entrar mediante el siguiente URL con la ID y la contrasefia comunes
Tenga en cuenta que no es posible reemitir ni comprobar el nimero de denuncia.

+Nombre del sitio web : Global Helpline
«URL : https://jp.dg-helpline.com/xoooy/site/Reparts?L ang=es-mx
eFecha de la informacion adicional :  2023/10/18 10:29:23 (JST)

* Este correo electrénico fue generado automaticamente por el sistema
* No responda a esta direccién de correo electrénico.
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es de la denuncia

15. P4gina de detal

Su mensaje se visualizard en la seccién [Historial de actualizaciones].

Detalles de |a denuncia Retour au MENU Terminar sesion

Gestione su denuncia

Mota 1: Para proteger la confidencialidad de |z denuncia, esta se borrar del sistema 30 dias despuss de su cierre
Mota 2: Mo =& puede enviar mas informacion una vez que |z "Situacion” de |a denuncia aparece como "Cerrada”
Informacion
Mimero de denuncia 99999WiShUDCK
Fecha de envio 20231018 09:59:22 [(J5T)
Situacion Mo leida: El receptor de la empresa aln no ha leido esta denuncia o el ultimo mensaje
Contenido
Momento en que ocurrieron los hechos 1 afio

Historial de actualizaciones

Fecha Detalles
202310153 10:29:22 (J5T) [No leida por el receptor]
Se envio informacion adicional <Informacion adicional>

Afiadir mensaje

20231015 10:14:28 (JST) <Respuesta>
Respuesia del receptor Respuesia
202310018 09:58:22 (JST) [Leida por el receptor] 2023/10/15 10:14:00 (JST)

Se ha creado una nueva denuncia.

Afadir mensaje

=

* Puede adjuntar un archivo de hasta 100 MB. Se requiere un mensaje en la columna "Anadir mensaje".

*Tenga en cuenta que NO podra eliminar el archivo adjunto una vez que lo haya enviado.

Cancelar Enviar

@ 2023 - D-Quest Inc.
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16. Archivo adjunto

16-1.

* Por favor, tome en cuenta que solo clientes elegibles
tienen acceso a esta funcion.

Si desea adjuntar un archivo, como una imagen, audio o documento,
haga clic en "Elegir archivo" bajo la columna "Archivo adjunto
(opcional)" al crear su informe. Para agregar informacién adicional, use
"Elegir archivo" bajo la columna "Afadir mensaje" y seleccione el

archivo que quiere adjuntar.

* Solo puede adjuntar un archivo (de hasta 100 MB) para un nuevo

informe o cada mensaje adicional. Si desea ajuntar varios archivos, por

favor, comprimalos en un archivo .zip en su PC.

* Se requiere de un mensaje en la columna "Afadir mensaje" cuando

adjunte el archivo para un mensaje adicional.

* Por favor, tome en cuenta que NO puede eliminar su elemento

adjunto una vez enviado.

Crear denuncia

Reliene el siguiente formulario de denuncia. Los elementos en rojo son obligatorios. Pulse el boton “Enviar” cuando haya terminado.

Momento en que ocurrieron los hechos 3 dias

Archivo adjunto{opcional)

*Tenga en cuenta que NO podra eliminar el archivo adjunto una vez que lo haya enviado.

7' 1 semana
21 mes
) Medio afio

1 afio

=]

un archivo de hasta 100 MB.

16-1

Afiadir mensaje

16-1 | | e[ ]
—=PreteaniuTEr un archive de hasta 100 MB. Se requiere un jeenla col "Afiadir

*Tenga en cuenta que NO podra eliminar el archivo adjunto una vez que lo haya enviado.
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