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1. Anmelden

1-1

S.01

Bitte öffnen Sie die Internetadresse (URL) der speziellen 
„Hinweisgeber-Website“ Ihres Unternehmens.

Geben Sie die Gemeinsame ID und das Gemeinsame 
Passwort ein, die Sie von Ihrem Unternehmen erhalten haben, 
und klicken Sie auf die Schaltfläche „Starten”.

1-1.

1-2.
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1-2

* Die in dieser Anleitung verwendeten Abbildungen stammen von 
der Website, die D-Quest zu Demonstrationszwecken erstellt hat. 
Details wie Titel, Inhalt oder Farben werden für jedes 
Kundenunternehmen angepasst.
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2. Menü (zur Meldungserstellung)

Klicken Sie im Menü auf „Neue Meldung erstellen“.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Zustimmen“, wenn Sie die 
Nutzungsbedingungen verstanden haben und mit ihnen 
einverstanden sind.

2-1.

2-2.
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Geben Sie im Meldungsformular so viele Informationen wie möglich an.

*Punkte in Rot sind erforderlich.

Wenn Sie das Feld „E-Mail-Adresse für Benachrichtigungen“ ausfüllen, können Sie 

eine Benachrichtigungs-E-Mail zur Antwort des Fallbearbeiters Ihres Unternehmens 

erhalten. Diese E-Mail-Adresse wird nicht an den Fallbearbeiter weitergegeben. 

(siehe auch Seite 10)

3-1.

3-2. Bitte richten Sie einen PIN-Code ein, der aus maximal vier Ziffern bestehen darf, und 

achten Sie darauf, ihn aufzuschreiben und aufzubewahren. Wenn Sie den PIN-Code 

und die Meldungsnummer nicht kennen, können Sie keine zusätzliche Meldung 

machen oder die Antwort der Person prüfen, die in Ihrem Unternehmen für die 

Entgegennahme der Meldung zuständig ist (im Folgenden „Fallbearbeiter“).

3-3.

3. Meldungsformular

S.03
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Fragepunkte
3-1

3-2

3-3

<Achtung>

Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie Ihre E-Mail-

Adresse nicht eingeben oder Ihre eingegebene E-Mail-Adresse falsch ist.
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Wenn Sie Ihre Meldung gerade eingeben und das Meldeformular zwischenzeitig 

schließen möchten, oder wenn Sie noch unsicher sind, ob Sie die Meldung einreichen 

sollen oder nicht, können Sie die Funktion „Als Entwurf speichern“ verwenden. D-

Quest und der Fallbearbeiter können nicht sehen, was Sie als Entwurf gespeichert 

haben.

4-1.

Sobald Sie Ihren Entwurf gespeichert haben, wird die Seite „Ihr Entwurf wurde 

erfolgreich gespeichert“ angezeigt. Bitte notieren Sie sich den PIN-Code und die 

Meldungsnummer (13-stellig, alphanumerische Zeichen), die auf dieser Seite 

angezeigt werden, und bewahren Sie sie griffbereit auf. Wenn Sie den PIN-Code oder 

die Meldungsnummer verlieren, können Sie die Meldung nicht mehr bearbeiten oder 

prüfen.

4-2.

Wie Sie den Entwurf bearbeiten können, erfahren Sie unter [8. 

Meldungsentwurf bearbeiten] 

4. Als Entwurf speichern

S.04
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Nachdem Sie auf die Schaltfläche „Einreichen“ geklickt haben, wird die 

Bestätigungsseite angezeigt. Klicken Sie erneut auf die Schaltfläche „Einreichen“, um die 

Erstellung Ihrer Meldung abzuschließen.

* Eine eingereichte Meldung kann nicht rückgängig gemacht oder gelöscht 

werden.

5. Einreichen

S.05
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Sobald Sie Ihren Entwurf eingereicht haben, wird die Seite „Vielen Dank 

für die Erstellung Ihrer Meldung.“ angezeigt. Bitte notieren Sie sich den 

PIN-Code und die Meldungsnummer (13-stellig, alphanumerische 

Zeichen), die auf dieser Seite angezeigt werden, und bewahren Sie sie 

griffbereit auf. Wenn Sie den PIN-Code oder die Meldungsnummer 

verlieren, können Sie in Bezug auf die eingereichte Meldung nicht mehr 

mit dem Fallbearbeiter kommunizieren (Antwort prüfen, weitere 

Informationen hinzufügen, usw.). Bitte beachten Sie, dass diese Seite der 

einzige Ort ist, an dem Sie die Meldungsnummer abrufen können.

Klicken Sie auf „Abmelden“, nachdem Sie sich die 

Meldungsnummer notiert haben.

6-1.

6-2.

6. Abschluss-Seite

S.06
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*Eine Meldung, die von außerhalb Japans eingereicht wird, erhält der 

Fallbearbeiter erst, nachdem D-Quest die Meldung übersetzt und 

weiterverarbeitet hat.

6-2

6-1

*Die Meldungsnummer kann weder neu vergeben 
noch angefragt werden.
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Wenn Sie bei der Erstellung Ihrer Meldung Ihre E-Mail-Adresse 

für Benachrichtigungen eingegeben haben (3-3, Seite 3), erhalten 

Sie die Benachrichtigungs-E-Mail mit dem Betreff 

„[BENACHRICHTUNG] Ihre Meldung wurde 

entgegengenommen”.

< Achtung >

Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie 

Ihre E-Mail-Adresse nicht eingeben oder Ihre eingegebene E-

Mail-Adresse falsch ist.

7. Abschluss-E-Mail

S.07
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Geben Sie den PIN-Code (3-2 auf Seite 3) und die 13-stellige 
Meldungsnummer ein, die Sie bei der Erstellung der Meldung (4-2 auf 
Seite 4) notiert haben, und klicken Sie auf die Schaltfläche „Eigene 
Meldung ansehen“.

8-2.

Melden Sie sich auf der Hinweisgeber-Website Ihres Unternehmens an 
und klicken Sie auf die Schaltfläche „Entwurf bearbeiten oder löschen / 
Antwort prüfen / Informationen hinzufügen“.

8-1.

8. Meldungsentwurf bearbeiten

S.08
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Ihr Meldungsentwurf (Seite 4) wird wie unten angezeigt. Sie können den 

Entwurf entweder unter „Bearbeiten“ bearbeiten oder unter „Entwurf 

löschen“ löschen.

9-1.

9-1.

Wenn Sie auf die Schaltfläche „Bearbeiten“ klicken, wird die Seite [Neue 

Meldung erstellen] (Seite 3) erneut angezeigt. 

Von hier aus können Sie Ihre Meldung bearbeiten oder einreichen.

9-2.

*Wenn Sie Ihren Entwurf löschen, können Sie ihn nicht erneut 
bearbeiten.

9. Entwurf prüfen

S.09
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Wenn Sie bei der Erstellung Ihrer Meldung Ihre E-Mail-Adresse für 

Benachrichtigungen eingegeben haben (3-3, Seite 3), erhalten Sie die 

Benachrichtigungs-E-Mail zur Antwort des Fallbearbeiters mit dem Betreff 

„[BENACHRICHTIGUNG] Sie haben eine Antwort auf Ihre Meldung 

erhalten“.

< Achtung >

Achten Sie darauf, die Antwort des Fallbearbeiters zu prüfen.

Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie Ihre E-Mail-

Adresse nicht eingeben oder Ihre eingegebene E-Mail-Adresse falsch ist.

10. Benachrichtigungs-E-Mail

S.10
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*Eine Meldung, die von außerhalb Japans eingereicht wird, erhält der 

Fallbearbeiter erst, nachdem D-Quest die Meldung übersetzt und 

weiterverarbeitet hat.
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Geben Sie den PIN-Code (3-2 auf Seite 3) und die 13-stellige 

Meldungsnummer (6-1 auf Seite 6) ein und klicken Sie auf die 

Schaltfläche „Eigene Meldung ansehen“.

11-2.

Melden Sie sich auf der Hinweisgeber-Website Ihres Unternehmens an 
und klicken Sie auf die Schaltfläche „Entwurf bearbeiten oder löschen / 
Antwort prüfen / Informationen hinzufügen“.

11-1.

11. Menü (zur Prüfung der eigenen Meldung)

S.11
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Den aktuellen Status Ihrer Meldung können Sie im Feld 

„Status“ einsehen.

12-1. 

Auf dieser Seite werden die Details Ihrer Meldung und der 

Verlauf der Kommunikation mit dem Fallbearbeiter angezeigt.

12-2.

12. Antwort prüfen

S.12
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Wenn Sie weitere Informationen oder eine Reaktion auf die Antwort 

Ihres Unternehmens hinzufügen möchten, füllen Sie die Spalte „Eine 

Nachricht hinzufügen“ aus und klicken Sie auf „Einreichen“.

13-1. 

Nachdem Sie auf die Schaltfläche „Einreichen“ geklickt haben, wird das 

Bestätigungsfenster angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltfläche „OK“, 

um das Hinzufügen der Nachricht abzuschließen.

13-2.

13. Weitere Informationen hinzufügen

S.13
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Wenn der Bildschirm „Es wurden zusätzliche Informationen 
eingereicht. “ erscheint, ist Ihre Einreichung abgeschlossen.

14-1. 

Klicken Sie aus Sicherheitsgründen auf „Abmelden“ und schließen 
Sie Ihren Browser.

14-2. 
14-1

Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse für Benachrichtigungen eingegeben 

haben (3-3, Seite 3), erhalten Sie eine Benachrichtigungs-E-Mail mit 

dem Betreff „[BENACHRICHTIGUNG] Ihre zusätzlichen 

Informationen wurden entgegengenommen“.

14-3. 

14. Abschluss-Seite und Abschluss-E-Mail

S.14
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Ihre Nachricht wird im Feld [Aktualisierungsverlauf] angezeigt.

15. Seite Meldungsdetails

S.15
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Wenn Sie eine Datei anhängen möchten (z. B. ein Bild, eine 

Audio-Datei oder ein Dokument), klicken Sie beim Erstellen Ihres 

Berichts in der Spalte „Angehängte Datei (optional)“ auf „Datei 

auswählen“. Um weitere Informationen hinzuzufügen, verwenden 

Sie „Datei auswählen“ in der Spalte „Eine Nachricht hinzufügen 

“ und wählen Sie die Datei aus, die Sie anhängen möchten.

16-1. 

16. Dateianhang

S.16

* Sie können nur eine Datei (bis zu 100 MB) für einen neuen Bericht oder jede weitere 

Nachricht anhängen. Wenn Sie mehrere Dateien anhängen möchten, komprimieren Sie 

diese bitte auf Ihrem PC zu einer Zip-Datei.

* In der Spalte „Eine Nachricht hinzufügen “ ist eine Nachricht erforderlich, wenn Sie die 

Datei für eine zusätzliche Nachricht anhängen.

* Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Anhang nach dem Absenden NICHT mehr entfernen 

können.
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*Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur berechtigten Kunden zugänglich ist.

16-1
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