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Neue Meldung Entwurf Antwort priifen Informationen
erstellen bearbeiten wort prute hinzufigen
1. Anmelden

1-1. Bitte 6ffnen Sie die Internetadresse (URL) der speziellen
,Hinweisgeber-Website“ IThres Unternehmens.

1-2. Geben Sie die Gemeinsame ID und das Gemeinsame
Passwort ein, die Sie von lhrem Unternehmen erhalten haben,
und klicken Sie auf die Schaltfliche ,Starten”.

I-1

Global Helpline

Bitte wihlen Sie die Sprache aus, und geben Sie dann die Gemeinsame ID und das Gemeinsame Passwort ein.
Sprache
Deutsch w ‘
HELPLINE
<< Handbuch ==
Gemeinsame ID Gemeinsames Passwort

#* [Hinweis] Internst Explorer wird von digsem System nicht unterstiiizt. Bitte benutzen Sie einen anderen Browser wie Microsoft Edge, Google Chrome
oder Safari.

2024 - D-Quest Inc]

* Die in dieser Anleitung verwendeten Abbildungen stammen von
der Website, die D-Quest zu Demonstrationszwecken erstellt hat.
Details wie Titel, Inhalt oder Farben werden fir jedes
Kundenunternehmen angepasst.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. S.01
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2. Menii (zur Meldungserstellung)

2-1. Klicken Sie im Ment auf ,Neue Meldung erstellen®.

2-2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Zustimmen®, wenn Sie die
Nutzungsbedingungen verstanden haben und mit ithnen
einverstanden sind.

Abmelden

Land: [Japan] Ihre Meldung wird in Ubereinstimmung mit den orilichen Gesetzen des jeweiligen Landes bearbeitet.
Wenn Sie das falsche Land ausgewahlt haben, gehen Sie zurlick zur Stariseite und wahlen Sie das richtige Land.

Yienn Sie eine neue Meldung sinrgichen machten, klicken Sie auf Meus Meldung erstellen®.

Neue Meldung erstellen

Wenn Sie [hren Entwurf bearbeiten,
LEntwurf bearbefen oder ldschen / Al

MNutzungsbedingungen

Bitte lesen Sie diese Mutzungsbedingungen sorgfalig durch, bever Sie diese Website nutzen. Klicken Sie auf . Zustimmen®, wenn Sie mit den

Entwurf be: rbeiten oder 1osi

HNutzungsbedingungen einverstanden sind, oder auf lch stimme nicht zu™ um abzulehnen. Dieser Dienst ist nur fiir Personen verfiigbar, die den
Hutzunpgsbedingungen zustimmen.

D-Guest / HelpLine-Nutzungsbhedingungen

& 2024 - 0-QusstIng]

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelien fiir die Nutzung von  D-Cuest / HelpLine"
(nachfolgend _der hier genannie Service"), der von der Firma D-Cuest Co., Ltd. {nachfolgend D-
Cluest”) bereitgestellf wird. Bitte lesen Sie die Mutzungsbedingungen sorgfaltig durch, bever Sie
diezen Service in Anspruch nehmen

Terminologie des hier genannten Services

« Mulzerfirma: Organisafion, die einen Dienstleistungsvertrag mit D-Cuest abgeschlossen und
den hier genannten Service bei sich eingefihrt hat. Sewohl private Untemehmen als auch
staatliche Behorden oder Venwaltungsstellen werden allesamt als Mutzerfirmen” bezeichnet

» Berechtigte Anwender: Personen, die von der Mutzerfirma dazu ermachfigt wurden, den hier

genannien Service zu nutzen und damit infteme Berichte zu erstatten.

Berichterstatter: Eine oder mehrere Personen innerhalb der berechtigien Anveender, die bei

der Mutzung des hier genannien Services fatsachlich interme Berichie erstatten

Gemeinsame ID und gemeinsames Passwort der Nutzerfirmen: Dient der Authorigierung der

jeweeiligen Muizerfirma und ihrer berechiigten Anwender. um sie veneinander zu

unterscheiden. Diese Informationen werden von der Nutzerfirma festoeleat und an dis

Werleumdungerunglimpiung hat einen groen negativen Einfluss auf das Eefriebsklima und wird
im hier genannten Service nicht gestattet. 'Wir bitten um sirengsie Zurickhaltung

Einstellung des hier gemannten Services

Im Fall. dass die Nulzerfirma beziehungsweise die berechtigten Anwender gegen die
Mutzungsbedingungen des hier genannien Services versiollen, behali D-Quest sich vor, den hier
gemannten Service fir die entsprechende Mutzerfirma zu unierbrechen oder einzusiellen.

Die Mutzung des hier genannien Services ist denjenigen vorbehalten, die in die oben genannten
Mutzungsbesiimmungen eingewilligt haben.

Ich stimme nicht zu

) 4

© 2024 - D-Quest,Inc.
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3. Meldungsformular

3-1. Geben Sie im Meldungsformular so viele Informationen wie moglich an.

*Punkte in Rot sind erforderlich.

3-2.  Bitte richten Sie einen PIN-Code ein, der aus maximal vier Ziffern bestehen darf, und
achten Sie darauf, thn aufzuschreiben und aufzubewahren. Wenn Sie den PIN-Code
und die Meldungsnummer nicht kennen, kénnen Sie keine zusitzliche Meldung
machen oder die Antwort der Person priifen, die in Threm Unternehmen fur die

Entgegennahme der Meldung zustindig ist (im Folgenden ,Fallbearbeiter®).

3-3.  Wenn Sie das Feld ,E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungen“ ausfiillen, konnen Sie
eine Benachrichtigungs-E-Mail zur Antwort des Fallbearbeiters Ihres Unternehmens
erhalten. Diese E-Mail-Adresse wird nicht an den Fallbearbeiter weitergegeben.
(siehe auch Seite 10)

Meue Meldung erstellen

Bitte fullen Sie das folgende Meldeformular aus. Punkie in rot sind erforderfich. Wenn Sie das Formular ausgefill: haben, kicken Sie auf
Sinrgiche
d Zeiraum des Vorfalls Weniger als 3 Tage
< ..o Fragepunkte
N art arma =

Bitte geben Sie den PIN-Code fiir diese Meldung ein

3 _ 2 FIN-Code (4-stellige Zahlen l:l

E-Mail-Adresse, um eine Benachrichtigung Gber die Antwort Ihres Unternehmens zu erhalten (optional)

3 3 E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungen

*Fslls Ihre E-Mail-Adresse eine bestimmite Zeichenfolge enthdlt (z.B. sufeinanderfelgends 7). kann die Benachrichtigungs-E-Mail nicht zugestelit

<Achtung>
Abbre)  Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie Thre E-Mail-
Adresse nicht eingeben oder Thre eingegebene E-Mail-Adresse falsch ist.

S 2024 - O-Quest,Inc. I
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Neue Meldung Entwurf Antwort priifen Informationen
erstellen bearbeiten P hinzufigen

4. Als Entwurf speichern

4-1.

4-2.

Wenn Sie Thre Meldung gerade eingeben und das Meldeformular zwischenzeitig
schlieffen mochten, oder wenn Sie noch unsicher sind, ob Sie die Meldung einreichen
sollen oder nicht, konnen Sie die Funktion , Als Entwurf speichern” verwenden. D-
Quest und der Fallbearbeiter konnen nicht sehen, was Sie als Entwurf gespeichert
haben.

Sobald Sie Thren Entwurf gespeichert haben, wird die Seite ,[hr Entwurf wurde
erfolgreich gespeichert” angezeigt. Bitte notieren Sie sich den PIN-Code und die
Meldungsnummer (13-stellig, alphanumerische Zeichen), die auf dieser Seite
angezeigt werden, und bewahren Sie sie griffbereit auf. Wenn Sie den PIN-Code oder
die Meldungsnummer verlieren, kénnen Sie die Meldung nicht mehr bearbeiten oder

prifen.

Wie Sie den Entwurf bearbeiten kénnen, erfahren Sie unter [8.

Meldungsentwurfgearbeiten ]

v

E-Mail-Adresse, um eine Benachrichtigung iiber die Antwort Ihres Unternehmens zu erhalten (optional)

E-Mail-Adresse fir Benachrichtigungen |
“Falls lhrz E-Mail-Adresse sine bestmmts Zeichenfolge enthilt (z.8. aufeinanderfolgends %), kann diz Benachrichtigung cht zugestell: werden
*Diese E-Mail-Adresse wird MIEMALS an D-Quest, den Berichtemofangsrs in [hrem Untemshmen, oder ingendsing ande e Person weitergegeben
Abbrechen Als Entwurf speichern

Ihr Entwurf wurde erfolgreich gespeichert. Zuruck zum MENU Abmelden

Ihr Entwurf wurde erfolgreich gespeichert

Die Berichtsnummer flr diese Meldung lautet wie folgt.
Diese Nummer wird bendtigt. um Ihren Entwurf zu bearbeitgn. Bitte notieren Sie sich die Nummer und bewahren Sie
sie sorgfaltig auf. Beachten Sie, dass die Berichtsnummer Weder neu vergeben noch angefragt werden kann.

Berichtsnummer

A 4

4-2 00100RDzVnXKj

© 2024 - D-Quest.Inc.
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Neue Meldung Entwurf Antwort priifen Informationen
erstellen bearbeiten wort prute hinzufigen
5. Einreichen

Nachdem Sie auf die Schaltfliche , Einreichen® geklickt haben, wird die
Bestitigungsseite angezeigt. Klicken Sie erneut auf die Schaltfliche ,Einreichen®, um die
Erstellung Ihrer Meldung abzuschliefien.

* Eine eingereichte Meldung kann nicht rickgingig gemacht oder geloscht

werden.

E-Mail-Adresse, um eine Benachrichtigung iber die Antwort Ihres Unternehmens zu erhalten (optional)

E-Mail-Adresse fur Benachrichtigungen

*Fzlls |hre E-Mail-Adresse sine bestmmts ilt (z.8. aufeinanderfolgends %), kan nachrichtigun,

“Diese E-Mail-Adresse wird NIEMALS an D-(

eichenfolgs

ect, den Berichtempfangers in lhrem Untermshmen endeine and

Abbrechen Als Entwurf speichern

Priifen Sie lhre Meldung Zuriick zum MENU  Abmelden

Neue Meldung erstellen

Bitte erstellen Sie lhre Meldung und klicken Sie auf Einreichen®. Wenn Sie die Meldung ermneut bearbeifen mochien, klicken Sie auf Bearbeiten®

Zeitraum des Vorfalls Weniger als 3 Tage
Weniger als 1 Woche
Weniger als 1 Monat
Weniger als ein halbes Jahr
Weniger als 1 Jahr
Vor mehr als 1 Jahr

Es passiert moglicherweise in der Zukunft

Ilake o m e

Bitte geben Sie den PIN-Code fiir diese Meldung ein

PIN-Code (4-siellige Zahlen)

E-Mail-Adresse, um eine Benachrichfigung tber die Antwort Ihres Untemehmens zu erhalten (optional)

— . - -
E-Mail-Adresse fiir Eenachrichfigungen xxm(x@d—quest.l:o.]p

*Falls lhre E-Mail-Adresse eine bestimmte Zeichenfolge enthalt (z.B. aufeinanderfolgende %), kann die Benachrichtigungs-E-Mail nicht zugestelli
werden

*Diese E-Mail-Adresse wird HIEMALS an D-Cuest. den Berichtempfangers in lhrem Unternehmen, oder irgendeine andere dritte Person
weitergegeben.

Bearbeiten @

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. S.05




Neue Meldung Entwurf Antwort oritf Informationen
erstellen bearbeiten ntwort priten hinzufiigen
6. Abschluss-Seite

6-1. Sobald Sie Thren Entwurf eingereicht haben, wird die Seite , Vielen Dank
fir die Erstellung Threr Meldung.“ angezeigt. Bitte notieren Sie sich den
PIN-Code und die Meldungsnummer (13-stellig, alphanumerische
Zeichen), die auf dieser Seite angezeigt werden, und bewahren Sie sie
griffbereit auf. Wenn Sie den PIN-Code oder die Meldungsnummer

verlieren, konnen Sie in Bezug auf die eingereichte Meldung nicht mehr

mit dem Fallbearbeiter kommunizieren (Antwort priifen, weitere
Informationen hinzufiigen, usw.). Bitte beachten Sie, dass diese Seite der

einzige Ort ist, an dem Sie die Meldungsnummer abrufen kénnen.

6-2. Klicken Sie auf ,Abmelden”, nachdem Sie sich die

Meldungsnummer notiert haben.
*Eine Meldung, die von auflerhalb Japans eingereicht wird, erhilt der

Fallbearbeiter erst, nachdem D-Quest die Meldung tbersetzt und

weiterverarbeitet hat.

6-2

Vielen Dank fir die Erstellung Ihrer Meldung. Zuriick zum MENU Abmelden

Vielen Dank fur die Erstellung lhrer Meldung.

Die Berichtsnummer fur diese Meldung lautet wie folgt. Diese Mummer wird bendtigt, um die Antwort auf lhire Meldunag
einzusehen und weitere Informationen hinzuzufiigen. Bitte notieren Sie sich die Nummer und bewahren Sie sie
sorgfaltig auf. Beachten Sie, dass die Berichtsnummer weder neu vergeben noch angefragt werden kann.

Berichtsnummer

6-1 [ 00100RDZzVNXK;

lhre Meldung wurde erfolgreich eingereicht.
Der Berichtempfangers wird von diesen
Wenn Sie eine E-Mail-Adresse fur Bend  *)je Meldungsnummer kann weder neu vergeben

Berichtempfangers per E-Mail [helpline |
Benachrichtigungen wird NIEMALS an noch angefragt werden.

Klickaen Sie aus Sicherheitsgriandsn auf S=rrererer—reerreerrer e e er e o eme e ST TTETT DT
nachdem Sie sich die Berichtsnummer notiert haben.

S 2024 - D-Cuest Inc
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Neue Meldung Entwurf Antwort oritf Informationen
erstellen bearbeiten ntwort priten hinzufiigen
7. Abschluss-E-Mail

Wenn Sie bei der Erstellung Threr Meldung Thre E-Mail-Adresse
fiir Benachrichtigungen eingegeben haben (3-3, Seite 3), erhalten
Sie die Benachrichtigungs-E-Mail mit dem Betreff
,[BENACHRICHTUNG] Thre Meldung wurde

entgegengenommen’.

< Achtung >
Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie

Thre E-Mail-Adresse nicht eingeben oder Ihre eingegebene E-
Mail-Adresse falsch ist.

[BENACHRICHTIGUNG] Ihre Meldung wurde entgegengenommen

helpline_report@dq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 2024548594 10:22
To:

Wir danken lhnen fiir Ihre Meldung.

Bitte sehen Sie Nachrichten zu lhrer Meldung regelmanig unter dem Punkt ,Entwurf bearbeiten oder I6schen / Antwort
priifen / Informationen hinzufiigen* auf der MENU-Seite ein, die Sie tiber die folgende Internetadresse mit der
Gemeinsamen ID / dem Gemeinsamen Passwart aufrufen kénnen.

Beachten Sie, dass die Berichtsnummer weder neu vergeben noch angefragt werden kann.

eName der Website : Global Helpline
osURL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxooog/xox/Reports?Lang=de

eEinreichungsdatum : 2024/04/09 10:22:22 (JST)

*Diese E-Mail wurde automatisch vom System erstellt.
*Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail-Adresse]

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. S.07
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Neue Meldung

erstellen

8. Meldungsentwurf bearbeiten

8-1.

8-2.

8-1

Melden Sie sich auf der Hinweisgeber-Website Ihres Unternehmens an

und klicken Sie auf die Schaltfliche ,Entwurf bearbeiten oder l6schen /
Antwort priifen / Informationen hinzufiigen®.

Geben Sie den PIN-Code (3-2 auf Seite 3) und die 13-stellige

Meldungsnummer ein, die Sie bei der Erstellung der Meldung (4-2 auf
Seite 4) notiert haben, und klicken Sie auf die Schaltfliche , Eigene
Meldung ansehen®.

MENU Abmelden

& 2024 - D-0uest,In|

Land: [Japan] Ihre Meldung wird in Ubereinstimmung mit den drilichen Gesetzen des jeweiligen Landes bearbeitet.
Wenn Sie das falsche Land ausgewahlt haben, gehen Sie zuriick zur Stariseite und wahlen Sie das richtige Land.

Wenn Sie eine neue Meldung einreichen machten, klicken Sie auf MNeue Meldung erstellen”.

Neue Meldung ersiellen

‘Wenn Sie lhren Enfwurf bearbeiten, die Antwort auf lhre Meldung einsehen, oder weitere Informationen hinzufigen machien, kicken Sie auf
[Entwurf bearbeiten cder ldschen / Antwort priffen / Informaticnen hinzufilgen®

T

3-2

Entwurf Antwort priifen Informationen
bearbeiten p hinzufiigen

Entwurf bearbeiten oder Ischen / Antwort priifen / Informationen hinzufiigen

Wenn Sie |hren Entwurf bearbeiten, die Antwort auf [hre Meldung prifen, oder weitere Informationen hinzufligen
machten, geben Sie bitte Ihre Berichtenummer und Ihren PIN-Code gin und klicken Sie dann auf _Eigene Meldung
ansehen®,

Berichtsnummer

PIMN-Code (4-stellige Zahlen)

Eigene Meldung ansehen
~—~— —

22024 - D-Quest Inc.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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Neue Meldung Entwurf Antwort priifen Informationen
erstellen bearbeiten P hinzufigen

9. Entwurf priifen

9-1.

9-2.

9-1.

Ihr Meldungsentwurf (Seite 4) wird wie unten angezeigt. Sie kénnen den

Entwurf entweder unter ,Bearbeiten® bearbeiten oder unter , Entwurf

loschen® 16schen.

*Wenn Sie Ihren Entwurf 16schen, konnen Sie thn nicht erneut

bearbeiten.

Wenn Sie auf die Schaltfliche ,Bearbeiten® klicken, wird die Seite [Neue

Meldung erstellen] (Seite 3) erneut angezeigt.

WV

Von hier aus konnen Sie Thre Meldung bearbeiten oder einreichen.

Verwalten Sie Ihre Meldung

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Meldung und Kicken Sie auf Enbwurf bechen” oder Bearbeiten®

Informationen

Eernchtsnummer

Status

Inhalt

Zeitraum des Vorfalls
Ort des Vorfalls

EBeteiligung der Geschafisleitung [ des
Worsfands)

Inhalt der Mitteilung

Haben Sie lhren Vorgeseizten
informiert?

Abbrechen

00100RDzVNXK]

Enfwurf: Diese Meldung ist moch im Entwurf

‘Weniger als 1 Wioche
fest

Geschaftsfuhrer

1 Inhali der Mitieilung
test

2 Wer war beteiligt?
fest

Ja, ich habe den Vorfall gemeldet.

Entwurf I16schen

Bearbeiten

2024 - D-Quest Inc)

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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10. Benachrichtigungs-E-Mail

Wenn Sie bei der Erstellung IThrer Meldung Thre E-Mail-Adresse fir
Benachrichtigungen eingegeben haben (3-3, Seite 3), erhalten Sie die
Benachrichtigungs-E-Mail zur Antwort des Fallbearbeiters mit dem Betreff
,[BENACHRICHTIGUNG] Sie haben eine Antwort auf Thre Meldung
erhalten®.

*Eine Meldung, die von aufierhalb Japans eingereicht wird, erhilt der
Fallbearbeiter erst, nachdem D-Quest die Meldung tbersetzt und

weiterverarbeitet hat.

< Achtung >
Achten Sie darauf, die Antwort des Fallbearbeiters zu priifen.
Die Benachrichtigungs-E-Mail wird nicht gesendet, wenn Sie Thre E-Mail-

Adresse nicht eingeben oder Ihre eingegebene E-Mail-Adresse falsch ist.

[BENACHRICHTIGUNG] Sie haben eine Antwort auf lhre Meldung erhalten

helpline_report@dq-helpline.com <helpline_report@dg-helpline.com> 2024F4H9H 10:26
To:

Sehr geehrter Hinweisgeber

Auf lhre Meldung ist eine Antwort vom Berichtempfdngers eingegangen.

Bitte sehen Sie sich die Nachricht zu Ihrer Meldung unter ,Entwurf bearbeiten oder I6schen / Antwort
priifen / Informationen hinzufiigen* auf der MENU-Seite an, die Sie iiber die folgende Internetadresse mit
der Gemeinsamen ID / dem Gemeinsamen Passwort aufrufen kénnen.

eName der Website : Global Helpline
oURL : https://jp.dg-helpline.com/cmpxoom /X /Reports?Lang=de
eDatum der Meldung : 2024/04/09 10:26:55 (JST)

*Diese E-Mail wurde automatisch vom System erstellt.
*Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail-Adresse.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. S.10



Neue Meldung
erstellen

Entwurf Antwort priifen Informationen
bearbeiten P hinzufiigen

11. Menii (zur Priifung der eigenen Meldung)

11-1. Melden Sie sich auf der Hinweisgeber-Website Ihres Unternehmens an
und klicken Sie auf die Schaltfliche ,Entwurf bearbeiten oder 16schen /

Antwort priifen / Informationen hinzufiigen®.

11-2. Geben Sie den PIN-Code (3-2 auf Seite 3) und die 13-stellige

Meldungsnummer (6-1 auf Seite 6) ein und klicken Sie auf die

Schaltflache ,Eigene Meldung ansehen®.

MENU Abmelden

Land: [Japan] Ihre Meldung wird in Ubereinstimmung mit den drilichen Gesetzen des jeweiligen Landes bearbeitet.
Wenn Sie das falsche Land ausgewahlt haben, gehen Sie zuriick zur Stariseite und wahlen Sie das richtige Land.

Wenn Sie eine neve Meldung einreichen mochten, klicken Sie auf Meus Meldung erstellen”.

Neue Meldung erstellen

Wenn Sie [hren Entwurf bearbeiten, die Antwort auf lhre Meldung einsehen, oder weitere Informationen hinzufigen machien, kKicken Sie auf
JEntwurf bearbeiten oder |&schen / Antwort prifen [ Informationen hinzufiigen®

11-1

2 2024 - D-Quest,Inc|

T

11-2

Entwurf bearbeiten oder IGschen / Antwort priifen / Informationen hinzufiigen

Wenn Sie Ihren Entwurf bearbeiten. die Antwort auf Ihre Meldung prafen, oder weitere Informationen hinzufligen
machten, geben Sie bitte Ihre Berichtenummer und Ihren PIN-Code gin und klicken Sie dann auf _Eigene Meldung

ansehen”,

Berichtsnummer

FIN-Code (4-stellige Zahlen)

Eigene Meldung ansehen |

© 2024 - D-Quest,Inc.
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Neue Meldung
erstellen

Entwurf Antwort priifen Informationen
bearbeiten P hinzufiigen

12. Antwort priifen
12-1. Den aktuellen Status Ihrer Meldung kénnen Sie im Feld

LStatus® einsehen.

12-2. Auf dieser Seite werden die Details Threr Meldung und der

Verlauf der Kommunikation mit dem Fallbearbeiter angezeigt.

>

Details der Meldung

Verwalten Sie Ihre Meldung
lgeldscht.
Informationen

Berichisnummer

Einreichungsdatum 1 2 - 1

Zuriick zum MENU Abmelden

(Hinweeiz 1) Um die Vertraulichkeit Ihrer Meldung zu schitzen, wird Thre Meldung 30 Tage nach Abschluss des gemeldaten Falls aus dem System

(Hinweis 2) Sobald der Status® als ,Abgeschlessen” angegeben wird, konnen keine weiteren Informationen mehr eingereicht werden.

00100RDzVNXK]

2024/04/09 10:22:22 (JST)

Status

Wariet auf lhre Handlung: Der Hinweisgeber hat diese Antwort bereits gelesen

Aktualisierungsverlauf

Datum

2024/04/09 10:26:55 (JST)
Antwort des Berichtempfangerss

2024/04/09 10.22:22 (J5T)

Dedails
A t
o 1272

[Vom Berichtempfangers gelesen] 2024/04/09 10:26:18 (J5T)
Eine neue Meldung wurde erstellf

Eine Nachricht hinzufligen

=

Abbrechen

*Sie kbnnen eine Datei von einer Gréke bis 100 ME anhdngen. In der Spalte ,Machricht hinzufiigen® ist eine Machricht erforderlich.

*Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Anhang nach dem Einreichen NICHT mehr entfernen kénnen.

Einreichen

@ 2024 - D-Quest Inc.
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13. Weitere Informationen hinzuftigen

13-1. Wenn Sie weitere Informationen oder eine Reaktion auf die Antwort
[hres Unternehmens hinzufiigen méchten, fillen Sie die Spalte ,Eine

Nachricht hinzuftigen® aus und klicken Sie auf ,Einreichen®.

13-2. Nachdem Sie auf die Schaltfliche ,Einreichen® geklickt haben, wird das
Bestitigungsfenster angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,OK®,

um das Hinzufiigen der Nachricht abzuschliefien.

Aktualisierungsverlauf

Datum Details

2024/04/09 10:26:55 (J5T) <Antwort>

Antwort des Berichtempfangerss Antwort

2024/04/09 10:22:22 (J5T) [Wom Berichtempfangers gelesen] 2024/04/09 10:26:18 (JST)

Eing neus Meldung wurde erstellt

Eine Nachricht hinzufigen 1 3-1

Eine Machricht hinzu "Ugen

*5ie konnen eine Datei von einer Groke bis 100 ME anhangen. In der Spalte ,Nachricht hinzufiigen® ist eine Nachricht erforderlich.

*Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Anhang nach dem Einreichen NICHT mehr entfernen konnen.

Abbrechen

= 2024 - D-Quest Inc.

Eind Sie sicher, dass Sie die zusatzlichen Informationen senden
méchten?

Eine Machricht hinzufugen

Abbrechen

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved. S.13



Neue Meldung Entwurf Antwort priifen Informationen
erstellen bearbeiten P hinzufiigen

14. Abschluss-Seite und Abschluss-E-Mail

14-1. Wenn der Bildschirm ,Es wurden zusitzliche Informationen
eingereicht. “ erscheint, ist [hre Einreichung abgeschlossen.

14-2. Klicken Sie aus Sicherheitsgriinden auf ,Abmelden® und schlief}en

Sie Ihren Browser. 14-1
N

Vielen Dank, dass Sie weitere Informationen hinzugefugt haben. Zuriick Zum MENLUI  Abmelden

Es wurden zusatzliche Informationen eingereicht.

ielen Dank, dass Sie weitere Informaticnen hinzugefiigt haben.

Ihre Berichtsnummer wird MICHT geandert, nachdem 3ie zusatzliche Informationen Gbermittelt haben. Bitte bewahren Sie die Nummer sorgfaltig
auf.

Der Berichtempfangers wird Ihre Angaben priifen und Ihnen eine Antwort zukommen lassen. Bitte Gberpriifen Sie auf der MENU-Seite regelmalig
die Machrichten zu lhrer Meldung unter .Entwurf bearbeiten oder léschen 7 Antwort priifen / Informationen hinzufiigen®. Wenn Sie eine E-Mail-
Adresse fur Benachrichtigungen regisiriert haben, werden 3ie dber den Erhalt einer Antwort des Berichiempfangerss per E-Mail
[helpline_reporti@dg-helpline.com] benachrichtigt. (lhre E-Mail-Adresse fir Eenachrichtigungen wird NIEMALS an den Berichiempfangers oder D-
Quest weitergegeben. )

Aus Sicherheitsgrinden klicken Sie bitte auf Abmelden” oben rechts auf dieser Seite und schlieten Sie |hren Browser.

22024 - D-Cuest Inc

14-3. Wenn Sie Thre E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungen eingegeben
haben (3-3, Seite 3), erhalten Sie eine Benachrichtigungs-E-Mail mit
dem Betreff ,|[BENACHRICHTIGUNG] Ihre zusitzlichen

Informationen wurden entgegengenommen®.

[BENACHRICHTIGUNG] lhre zusitzlichen Informationen wurden
entgegengenommen

helpline_report@dg-helpline.com <helpline_report@dqg-helpline.com> 202444F9H 10:35
To:

Vielen Dank, dass Sie weitere Informationen hinzugeflgt haben.

Bitte sehen Sie Nachrichten zu lhrer Meldung regelmafig unter dem Punkt ,Entwurf bearbeiten oder
léschen / Antwort priifen / Informationen hinzufiigen® auf der MENU-Seite ein, die Sie tiber die folgende
Internetadresse mit der Gemeinsamen ID / dem Gemeinsamen Passwort aufrufen kénnen.

Beachten Sie, dass die Berichtsnummer weder neu vergeben noch angefragt werden kann.

eName der Website : Global Helpline
«URL : https://ip.dg-helpline.com/cmpxooa/xoxx/Reports?Lang=de
eDatum der zusatzlichen Meldung : 2024/04/09 10:35:21 (JST)

*Diese E-Mail wurde automatisch vom System erstellt.
*Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail-Adresse.

Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.
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Neue Meldung Entwurf Antwort priifen Informationen
erstellen bearbeiten P hinzufiigen

15. Seite Meldungsdetails

Thre Nachricht wird im Feld [Aktualisierungsverlauf]| angezeigt.

Details der Meldung Zuriick zum MENU Abmelden

Verwalten Sie lhre Meldung

(Hinweis 1) Um die Verfraulichkeit Ihrer Meldung zu schitzen, wird lhre Meldung 30 Tage nach Abschluss des gemeldeten Falls aus dem System
lgeloscht.
(Hinweis 2) Sobald der Status® als Abgeschlossen” angegeben wird, konnen keing weiteren Informationen mehr singereicht werden.

Informationen

Berichisnummer 00100RDzVnXK]
Einreichungsdatum 202404408 10:22:22 (J5T)
Status MNoch ungelesen: Der Berichtempfangers im Unternehmen hat diese Meldung oder die leizte

Machricht noch nicht gelesen.

Aktualisierungsverlauf

Datum Details

2024/04/09 10:35:21 (JST) [Moch nicht vom Berichtempfangers gelesen]
E= wurden zusatzliche Informationen <Hinzugefiigte Informationen>

eingereicht Eine Machricht hinzufigen

<Angehangte Datei>
TEST_nxKj_1.jpg

2024/04/09 10:26:55 (JST) <Antwort=>
Antwort des Berichtempfangerss Anteraort
2024/04/09 10:22:22 (JST) [Vom Berichtempfangers gelesen] 2024/04/05 10:26:18 (J5T)

Eine neus Meldung wurde erstellf

Eine Nachricht hinzufigen

P
===
*Zie kbnnen eine Datei von einer Grolke biz 100 ME anhdngen. In der Spalte ,,Nachricht hinzufiigen® izt eine Machricht erforderlich.
*Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Anhang nach dem Einreichen NICHT mehr entfernen kénnen.
Abbrechen Einreichen
PAGE TOP

@ 2024 - D-Quest Inc.
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Neue Meldung Entwurf Antwort oritf Informationen
erstellen bearbeiten ntwort priten hinzufiigen
16. Dateianhang

*Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur berechtigten Kunden zuginglich ist.

16-1. Wenn Sie eine Datei anhingen mochten (z. B. ein Bild, eine
Audio-Datei oder ein Dokument), klicken Sie beim Erstellen Ihres
Berichts in der Spalte ,Angehingte Datei (optional)“ auf ,Datei
auswahlen®. Um weitere Informationen hinzuzuftigen, verwenden
Sie ,Datei auswihlen® in der Spalte ,Eine Nachricht hinzufiigen

“und wihlen Sie die Datei aus, die Sie anhidngen mochten.

* Sie kénnen nur eine Datei (bis zu 100 MB) fiir einen neuen Bericht oder jede weitere
Nachricht anhingen. Wenn Sie mehrere Dateien anhingen mochten, komprimieren Sie
diese bitte auf [hrem PC zu einer Zip-Datei.

* In der Spalte , Eine Nachricht hinzuftigen “ ist eine Nachricht erforderlich, wenn Sie die
Datei fur eine zusitzliche Nachricht anhidngen.

* Bitte beachten Sie, dass Sie Thren Anhang nach dem Absenden NICHT mehr entfernen

konnen.

Neue Meldung erstellen

Bitte fiillen Sie das folgende Meldeformular aus. Punkie in rot sind erfordedich. Wenn Sie das Formular ausgefiillt haben, klicken Sie auf Einreichen®.

Zeitraum des Vorfalls ) Weniger als 3 Tage
_ Weniger als 1 Woche
) Weniger als 1 Monat
) Weniger als ein halbes Jahr
) Wieniger als 1 Jahr

Angehangte Datei(optional)

| ]
SEiaha ine-Dated einer Grifte bis 100 MB anhangen.
*Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Anhang nach dem Einreichen NICHT mehr entfernen kénnen.

16-1

Eine Nachricht hinzufligen

Ene Neghvchi hinzufigen

16-1| | B = ]
et + + einer Grifie bis 100 MB anhéngen. In der Spalte .Nachricht hinzufilgen® ist eine Machricht erforderdich.
*Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Anhang nach dem Einreichen NICHT mehr entfernen kinnen.
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