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تسجيل الدخول. 1

1-1

2-1

P.01

موقع الإبلاغ عن "الخاص بـ  URLيرجى الوصول إلى عنوان 

.المخصص لشركتك" المخالفات

المشترك و كلمة المرور المشتركة المعلن عنها مسبقًا  IDأدخل الـ 

".ابدأ"من شركتك وانقر على زر 

1-1

2-1

الصور المستخدمة في هذا الدليل مستخرجة من موقع العرض * 

يتم تخصيص التفاصيل مثل العنوان أو  .D-Questالتوضيحي 

.المحتويات أو الألوان لكل شركة عميلة

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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(لإنشاء التقرير)القائمة . 2

.في القائمة" إنشاء تقرير جديد"اضغط على 

.إذا كنت تفهم شروط الاستخدام وتوافق عليها" أوافق"انقر فوق الزر 

1-2

2-2

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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.صف في نموذج التقرير أكبر قدر ممكن من المعلومات

.العناصر باللون الأحمر مطلوبة*

، فيمكنك تلقي البريد "عنوان البريد الإلكتروني للإشعارات"إذا قمت بملء خانة 

لم يتم . الإلكتروني لإشعارات الرد من الشخص الذي يجري معه التحقيق في شركتك

.الكشف عن عنوان البريد الإلكتروني هذا لمُستقبِل التقارير

(10انظر أيضًا الصفحة )

1-3

يرجى إعداد رمز التعريف الشخصي باستخدام أرقام فقط وبحد أقصى أربعة أرقام ، 2-3

إذا كنت لا تعرف رمز التعريف الشخصي ورقم . وتأكد من كتابته والاحتفاظ به معك

ن التقرير ، فلن تتمكن من تقديم تقرير إضافي أو تأكيد الرد من الشخص المسؤول ع

"(.مُستقبِل التقارير"يشار إليه فيما يلي باسم )استلام التقرير في شركتك 

3-3

عناصر السؤال 1-3

2-3

3-3

<الحذر>

أو لن يتم إرسال إشعار البريد الإلكتروني إذا لم تقم بإدخال عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك

.إذا كان عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك غير صحيح

نموذج التقرير. 3

P.03

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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إذا كنت في منتصف إدخال تقريرك وترغب في ترك نموذج التقرير، أو إذا كنت لا تزال 

احفظ "غير متأكد بشأن ما إذا كنت تريد الإبلاغ أم لا، فيمكنك استخدام وظيفة 

لن يتمكن ". كمسودة D-Quest  والشخص الذي يجري معه التحقيق من رؤية ما قمت

.بحفظه كمسودة

1-4

يرجى ". لقد تم حفظ مسودتك بنجاح"بمجرد حفظ مسودتك، سيتم عرض الصفحة 

13الأحرف الأبجدية الرقمية المكونة من )رقم التقريرتدوين رمز التعريف الشخصي و

رمز في حالة فقدان . المعروضين على هذه الصفحة وإبقائهما في متناول يديك( رقمًا

.أو رقم التقرير، لن تتمكن من تعديل هذا التقرير أو التحقق منهالتعريف الشخصي

1-4

2-4

2-4

[تحرير مسودة التقرير. 8]يمكنك معرفة كيفية تحرير المسودة على 

احفظ كمسودة. 4

P.04

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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مرة أخرى " إرسال"انقر على زر . ، ستظهر صفحة التأكيد"إرسال"بعد الضغط على زر 

.لإكمال إنشاء تقريرك

.لا يمكن إلغاء أو حذف أي تقريرٍ مقدم* 

إرسال. 5

P.05

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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يرجى ". شكرا لك على إنشاء التقرير"بمجرد إرسال تقريرك ، سيتم عرض الصفحة 

الأحرف الأبجدية الرقمية المكونة من )رقم التقريرتدوين رمز التعريف الشخصي و

في حالة . المعروض في هذه الصفحة والاحتفاظ به في متناول اليد( رقما13

أو رقم التقرير ، لن تتمكن من التواصل مع الشخص رمز التعريف الشخصيفقدان 

فيما ( تحقق من الرد ، أضف المزيد من المعلومات ، إلخ)الذي يجري معه التحقيق 

يرجى ملاحظة أن هذه الصفحة هي المكان الوحيد الذي . يتعلق بالتقرير المقدم

.يمكنك فيه التحقق من رقم التقرير

.بعد تدوين رقم التقرير" تسجيل الخروج"انقر على 

1-6

.لا يقبل إعادة إصدار أو الاستعلام عن رقم التقرير*

2-6

2-6

1-6

صفحة الإكمال. 6

P.06

ام سيتم تلقي التقرير من خارج اليابان من قِبل مُستقبِل التقارير بعد قي* D-

Quest بترجمة التقرير ومعالجته.

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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إذا قمت بتسجيل عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك لتلقي الإشعارات 

، فستتلقى إشعاراً بالبريد الإلكتروني (3، الصفحة 3-3)عند إنشاء تقريرك 

".تم قبول بلاغك[ إشعار"]بعنوان 

<الحذر>

لن يتم إرسال إشعار البريد الإلكتروني إذا لم تقم بإدخال عنوان البريد 

الإلكتروني الخاص بك أو كان عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك غير 

.صحيح

إكمال البريد الإلكتروني. 7

P.07

قارير ستختلف بعض المعلومات الواردة في إشعار البريد الإلكتروني فيما يتعلق بالت*

.الواردة من خارج اليابان

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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المكون رقم التقريرو( 3في الصفحة 2-3)رمز التعريف الشخصيأدخل 

في الصفحة 2-4)رقما المشار إليه عند الانتهاء من إنشاء التقرير 13من 

".شاهد تقريري"وانقر فوق الزر ( 4

2-8

قم بتسجيل الدخول إلى موقع الإبلاغ عن المخالفات الخاص بشركتك 

أضف / تحقق من الرد / حرر أو احذف المسودة "واضغط على زر 

".معلومات

1-8

1-8

2-8

حرر مسودة التقرير. 8

P.08

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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يمكنك إما . كما هو موضح أدناه( 4الصفحة )يتم عرض مسودة تقريرك 

".احذف المسودة"أو حذفها من " تحرير"تعديل المسودة من 
1-9

[  إنشاء تقرير جديد]، سيتم عرض صفحة " تحرير"بالضغط على زر 

.يمكنك تعديل تقريرك أو إرساله هنا. مرة أخرى( 3الصفحة )

2-9

2-9

.إذا قمت بحذف مسودتك، فلن تتمكن من إعادة تحريرها*

التحقق من المسودة. 9

P.09

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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إذا قمت بتسجيل عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك لتلقي الإشعارات عند إنشاء 

، فستتلقى إشعاراً عبر البريد الإلكتروني بالرد من مُستقبِل (3، الصفحة 3-3)تقريرك 

".لقد تلقيت ردًا على بلاغك[ إشعار"]التقارير مع الموضوع 

<الحذر>

.تأكد من التحقق من الرد من مُستقبِل التقارير

لن يتم إرسال إشعار البريد الإلكتروني إذا لم تقم بإدخال عنوان البريد الإلكتروني

.الخاص بك أو كان عنوان بريدك الإلكتروني غير صحيح

إشعار البريد الإلكتروني. 10

P.10

سيتم إخطار مُبلّغ التقارير بالرد على تقرير من خارج اليابان بعد قيام * D-

Quest بترجمة التقرير ومعالجته.

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

ورقم التقرير المكون ( 3في الصفحة 2-3)أدخل رمز التعريف الشخصي 

".شاهد تقريري"وانقر على زر ( 6في الصفحة 1-6)رقمًا 13من 
2-11

قم بتسجيل الدخول إلى موقع الإبلاغ عن المخالفات الخاص بشركتك "

أضف / تحقق من الرد / حرر أو احذف المسودة ""واضغط على زر 

."في صفحة القائمة" معلومات

1-11

(للتحقق من تقريرك)القائمة . 11

P.11

1-11

2-11

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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".الحالة"يمكن تأكيد الحالة الحالية لتقريرك في خانة  1-12 

تعرض هذه الصفحة تفاصيل تقريرك وتاريخ التواصل مع 

.مُستقبِل التقارير

2-12

تحقق من الرد. 12

P.12

2-12

1-12

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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إذا كنت ترغب في إضافة مزيد من المعلومات أو الرد على الرد 

".إرسال"وانقر على " أضف رسالة"من شركتك، فاملأ عمود 

1-13 

انقر على زر . ، ستظهر نافذة التأكيد"إرسال"بعد الضغط على زر 

.لإكمال إضافة الرسالة" موافق"
2-13

2-13

أضف معلومات .13

P.13

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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، يكون إرسالك قد " تم تقديم معلومات إضافية"عندما تظهر شاشة 
.اكتمل

1-14 

.وقم بإغلاق المتصفح" تسجيل الخروج"لأسبابٍ أمنيةٍ، انقر على  2-14

1-14

إذا قمت بتسجيل عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك لتلقي 

، فستتلقى إشعارًا بالبريد الإلكتروني (3، الصفحة 3-3)الإشعارات 

".تم قبول معلوماتك الإضافية[ إشعار"]بعنوان 

3-14

صفحة الإكمال والبريد الإلكتروني. 14

P.14

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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[.تحديث التاريخ]ستظهر رسالتك في خانة 

صفحة تفاصيل التقرير. 15

P.15

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات
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اختر "في حال كنت تريد إرفاق ملف مثل صورة أو صوت أو مستند، فانقر فوق 

لإضافة مزيد من. عند إنشاء تقريرك(" اختياري)الملف المرفق "أسفل عمود " ملفًا

وحدد الملف الذي " أضف رسالة"أسفل عمود " اختر ملفًا"المعلومات، استخدم 

.تريد إرفاقه

1-16

 

إرفاق ملف. 16

P.16

لتقرير جديد أو لكل رسالة ( ميجا بايت100حتى )ستطيع إرفاق ملف واحد فقط *

في حال كنت ترغب في إرفاق ملفات متعددة، فالرجاء ضغطها في ملف . إضافية

.مضغوط على حاسوبك

.عند إرفاق الملف لرسالة إضافية" أضف رسالة"يلزم وجود رسالة في عمود *

.برجاء ملاحظة أنه  من غير الممكن إزالة المرفق بمجرد إرساله*  

1-16

.برجاء ملاحظة أن تلك الميزة متاحة من أجل العملاء المؤهلين فقط*

إنشاء تقرير جديد تحقق من الرد حرر المسودةأضف معلومات

1-16
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